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Уже в третий раз Riot публикует ежегодный отчет, рассказывая о достижениях в вопросах, связанных с 
темой разнообразия и самореализации. Мы оглядываемся назад и вспоминаем все случившееся за эти  
годы – всех людей, все события и моменты, оказавшие влияние на нашу культуру. Ежегодная работа над 
этим отчетом позволяет по достоинству оценить проделанный путь и наметить его будущие вехи. 

В 2021 году, в то время пока в мире искали ответы на множество глобальных вопросов, мы продолжали 
работу над тем, чтобы сотрудникам Riot Games и нашим игрокам жилось максимально комфортно и 
интересно. Наша компания пишет новую главу своей истории. Раньше мы поддерживали только одну игру, 
а сегодня – сразу несколько. Раньше мы развивали одну популярную киберспортивную дисциплину, а 
сегодня ведем работу сразу над несколькими направлениями по всему миру. Мы расширяемся и переходим 
от одних только компьютерных игр к индустрии развлечений в целом (в частности, благодаря Arcane – 
первому анимированному телесериалу по мотивам игр Riot!).

Оглядываясь назад, мы понимаем, что до пандемии были совсем другой компанией. Также мы понимаем, 
что наши сотрудники уже сегодня и завтра должны иметь возможность полностью раскрывать свой 
потенциал, чтобы мы смогли стать компанией, которая максимально ориентирована на игроков. 
Разнообразие и самореализация — основы нашей культуры, благодаря которым в компании царит 
атмосфера, позволяющая всем сотрудникам Riot внести свой вклад в общее дело в полной мере. Наши 
игроки и сообщество видят нас такими, какие мы есть. 

Этот отчет содержит данные за 2021 год, который был для нас во многих отношениях ключевым и позволил 
заложить основу для выхода компании на качественно новый уровень. В условиях крайне неопределенной 
глобальной ситуации мы смогли оптимизировать процессы и продолжить работу над лучшими игровыми 
впечатлениями. Мы дарим игрокам все новые способы самовыражения в играх, мы привлекаем все больше 
ресурсов для работы с новым поколением профессионалов и создателей. Иными словами, мы продолжаем 
развиваться. Разумеется, наш подход к вопросам, связанным с разнообразием и самореализацией, не 
линеен. Мы постоянно учимся новому, анализируем, адаптируем и совершенствуем. Когда речь идет о 
сотрудниках Riot Games, наших процессах, нашей культуре и наших продуктах, нет планки, к которой мы 
стремимся, – мы знаем, что всегда можно стать лучше.

ПРЕДИСЛОВИЕ ОТ КОМАНДЫ D&I
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Прогресс на местах и планы на будущее
Если команда разнообразна и дает каждому возможность для самореализации, она побеждает. 
Мы должны сформировать культуру, которая побуждает к сотрудничеству на глобальном уровне и 
креативному мышлению, чтобы создавать инновационные решения и жанрообразующие игры для 
наших игроков. 

Для этого, в частности, необходим открытый доступ к нашей статистике найма и представленности. 
В этом году мы внесли два изменения в формат представления данных: 

→ Мы переопределили категорию сотрудников, занимающих руководящие должности, и теперь  
	 относим к ней все должности, начиная с уровня директора. Это отражает наше внутреннее  
	 определение лидеров высшего звена и соотносится с инициативой приглашать на  
	 собеседования представителей слабо представленных в компании групп.  

→ Мы обновили определение недопредставленного меньшинства (URM), дополнив его категорией  
	 “представители смешанных рас”. Это позволило точнее отобразить недостаточно  
	 представленные меньшинства, что соответствует нашим внутренним практикам, связанным с  
	 подготовкой отчетов и D&I. 

В определенных кадровых сегментах заметен явный прогресс (например, глобальное увеличение 
количества женщин среди сотрудников Riot Games), однако новое определение URM привело 
к тому, что количество сотрудников, относящихся к некоторым категориям недостаточно 
представленных меньшинств, снизилось. Поэтому для нас важно постоянно оценивать подход 
к привлечению и удержанию в Riot сотрудников, относящихся к разным этническим группам. 
Мы знаем, как неприятны любые шаги назад, однако продолжаем работать над оптимизацией 
процессов и смещением акцентов при найме новых сотрудников, что позволит нам добиться  
лучших результатов в 2022 году.
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В рамках глобального опроса Riot (GRS) 
мы ежегодно проводим два опроса 
сотрудников. GRS служит нам для оценки 
мнений сотрудников компании о текущей 
обстановке, сильных и слабых сторонах 
Riot. Данные, которые мы получаем, 
крайне важны для создания здоровой 
корпоративной культуры и организации. 

GRS также позволяет определить 
“индекс инклюзивности” на основе 
ответов сотрудников компании Riot. Этот 
индекс, разработанный командой D&I и 
аналитическим отделом, включает такие 
важные атрибуты, как уважительное 
отношение и возможность быть собой на 
рабочем месте, а также ощущение личной 
вовлеченности. Мы знаем, что компании, 
разделяющие ценности разнообразия, 
отличаются большей гибкостью и 
инновационностью и, как следствие, с 
большей вероятностью могут достигнуть 
выдающихся результатов.

85% индекс 
инклюзивности 
Riot

Установка руководства
Прозрачность по вопросам D&I на уровне высшего руководства Riot отслеживается 
по всем параметрам благодаря рейтингам D&I и соответствующим планам действий, 
связанных с разнообразием и самореализацией. Рейтинг D&I составляется по 
результатам ежегодного опроса Global Rioter Survey, где каждый сотрудник Riot 
должен оценить компанию по четырем ключевым показателям: вовлеченность, индекс 
инклюзивности, установка руководства на D&I и возможности для улучшения. Этот 
рейтинг ежегодно оценивает прогресс по вопросам, связанным с репрезентацией, 
наймом и оборотом персонала в разбивке по гендеру и недостаточно представленным 
меньшинствам в США. На основе рейтинга разрабатываются планы действий по трем 
направлениям: люди, культура и право собственности.
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Равноправие при оплате труда и поиске кадров
В 2021 году мы продолжили уделять особое внимание вопросам равноправия при оплате 
труда и разнообразия при поиске кадров, еще активнее привлекали специалистов, 
относящихся к разным этническим группам, и расширили список доступных медицинских 
услуг, чтобы поддержать всех сотрудников Riot Games без исключений. Наши специалисты 
из аналитического, юридического и кадрового отделов регулярно проверяют эффективность 
сотрудников, уделяя особое внимание карьерному продвижению женщин и недостаточно 
представленных меньшинств. Затем многопрофильная команда изучает результаты на 
соответствие принципам разнообразия и самореализации, чтобы оценка результатов труда 
была последовательной и справедливой.

Riot сотрудничает со сторонними экспертами и раз в полгода проводит комплексный анализ 
справедливости оплаты труда, проверяя уровни компенсаций и результаты продвижения 
по службе на предмет равноправия внутри компании. Исследуются результаты в рамках 
одной и той же или схожих должностей. Мы с гордостью отмечаем, что наши усилия в этой 
области дают результаты – в настоящее время в компании Riot нет статистически значимых 
различий в оплате труда женщин или представителей недостаточно представленных 
меньшинств. Кроме того, компания добилась прогресса в вопросах, связанных с карьерным 
ростом женщин, благодаря высоким показателям продвижения по службе. Это подчеркивает 
наше стремление к повышению уровня представленности женщин в нашей индустрии.
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Карьерное продвижение представителей разных групп
Мы стремимся увеличить число соискателей, относящихся к представителям разных этнических 
групп, во всех наших офисах. Наш подход к вопросам разнообразия при найме персонала, а также 
сотрудничество с кадровыми агентствами и партнерство с Power to Fly, Women in Games в регионе 
EMEA и странах Азиатско-Тихоокеанского региона, и компанией Afrotech дали возможность самым 
разным сотрудникам Riot выразить свое мнение и добиться карьерного роста. В результате мы 
приняли на работу множество соискателей, относящихся к разным этническим группам.

Мы внедряем принцип разнообразия и самореализации в процессы приема на работу и обучения 
сотрудников во всех регионах, где ведем бизнес, уделяя особое внимание местной культуре и 
обычаям. В Азиатско-Тихоокеанском регионе все новые сотрудники Riot проходят вводный курс 
по D&I, который подчеркивает важность сотрудничества и творчества через разнообразие. Для 
сотрудников из региона EMEA мы проводим тренинг “Создание культуры разнообразия”, который 
знакомит с принципами и инструментами создания инклюзивных команд. В регионе EMEA также 
действует программа обучения “Инклюзивное лидерство” для всех европейских руководящих 
команд и региональных менеджеров. Этот тренинг призван улучшить понимание девяти моделей 
поведения, связанных с инклюзивным лидерством.

Я считаю, что Riot и созданная нами 
культура позволяют нам пойти на 
определенные риски ради того, чтобы 
стать лучше. Я никогда еще не видела 
компании, которая реализует свои 
ценности на практике так же, как Riot. 
Это не просто плакат на стене. Это часть 
нашего процесса собеседования. Это 
обратная связь и оценка работы. Это то, 
как мы в конечном итоге отчитываемся 
друг перед другом. Это действительно 
нечто особенное”.

Сара Л.
МЕНЕДЖЕР
ОТДЕЛ УПРАВЛЕНИЯ ТЕХНИЧЕСКИМИ 
ПРОГРАММАМИ
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Новое поколение профессионалов  
индустрии компьютерных игр
Мы полагаем, что для создания инклюзивного будущего в отрасли и не только мы должны 
думать о следующем поколении сотрудников Riot Games и игровых профессионалов. 
Мы стремимся привлекать стажеров из разнообразных социальных групп, в частности, 
с помощью ассоциации The Black Collegiate Association (BCGA), занимающейся поиском 
кандидатов среди выпускников колледжей и университетов с исторически сложившимся 
“черным” контингентом студентов (HBCUs), а также посредством нашей программы 
стажировок для региона EMEA, привлекающей новые кадры на мероприятиях, нацеленных  
на женскую аудиторию.

За последние несколько лет популярность киберспорта резко выросла, и на этом рынке 
труда появилось еще больше возможностей. Чтобы лучше подготовить студентов к 
успешной работе в индустрии, компания Riot запустила программу стажировки Esports / 
ALL Riot Esports для студентов университета Johnson C. Smith University (JCSU) (одного из 
университетов, с которыми Riot работает ежегодно). Студенты, отобранные для участия 
в этой пробной летней программе, стали первыми стажерами, познакомившимися с Riot 
Esports. Они тесно сотрудничали с разными командами, занятыми в отделах международного 
киберспорта, чтобы получить комплексный практический опыт.
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Комфортная рабочая среда
Готовясь вернуться на рабочие места в 2022 году, мы обновили офисы по всему миру, чтобы 
сделать их более комфортными для сотрудников – в том числе для молодых родителей, которым 
нужны дополнительные удобства, и последователей религиозных течений, которым требуются 
тихие комнаты для молитв, медитаций или самоанализа. 

В офисе, расположенном в Лос-Анджелесе, мы оборудовали семь просторных и комфортных 
комнат для кормления грудью, чтобы приветствовать на рабочих местах молодых родителей. 
В рамках расширения офисных пространств, намеченного на 2022 год, мы собираемся создать 
дополнительные комнаты такого типа.

В Дублине мы создали бронируемые мультифункциональные тихие комнаты. В Лос-Анджелесе  
уже 10 таких помещений. В ближайшем году мы планируем увеличить их количество с ростом 
наших офисов.

Работая над созданием центра внестудийного вещания в Дублине, открытого в 2021 году, на 
этапах первоначального планирования и дизайна мы руководствовались в первую очередь 
соображениями доступности. Дизайнеры и планировщики тесно сотрудничали с командой D&I, 
чтобы создать ряд помещений и пространств, продвигающих принципы разнообразия. Здесь 
есть мультифункциональные тихие помещения и пространства, универсальные комфортные 
уборные и душевые. На этапе дизайна мы также принимали во внимание сенсорные потребности 
и разработали систему полного контроля освещения, температуры и звука для наших рабочих 
пространств, уборных и общественных зон.

В 2022 году мы планируем внимательно изучить все наши офисы и внести необходимые изменения, 
чтобы создать самую удобную и доступную среду для нынешних и будущих сотрудников Riot. 
Работая над созданием новых пространств, где наши сотрудники смогут в полной мере раскрыть 
свой потенциал, мы будем учитывать самые разные факторы, в том числе психическое и физическое 
благополучие, уровень доступных физических возможностей, экологичность и разницу культур.
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КУЛЬТУРА

02
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Riot – глобальная компания с более чем 20 офисами в 16 странах мира, и 
везде мы строим свою культуру с поправками на местный колорит. Но одно 
остается неизменным: наша миссия стать игровой компанией, максимально 
ориентированной на игроков. Достижение этой цели — не просто предмет 
размышлений для сотрудников; в нем заключается суть нашей компании. 

СОЗДАНИЕ ИНКЛЮЗИВНОГО И 
ГЛОБАЛЬНОГО СООБЩЕСТВА

Сотрудники Riot Games на Международном дне борьбы с гомофобией, трансфобией и бифобией (IDAHOTB)

Группы самореализации (Rioter Inclusion Groups)
В этом году мы переименовали наши группы по поддержке сотрудников, группы 
самореализации, из Riot Identity Groups в Rioter Inclusion Groups. Этим мы хотели 
повысить вовлеченность, инклюзивность и активность в обсуждениях вопросов 
интерсекционального характера и знакомства с мировыми культурами. Люди – это 
основа всех групп самореализации. Помогая сотрудникам Riot осознать свою ценность 
и важность, а также сформировать дружеские отношения внутри компании, группы 
самореализации обеспечивают благополучие всех наших сотрудников без исключений. 
Идеи, программы и мероприятия групп самореализации продолжат играть важную 
роль в создании и развитии по-настоящему инклюзивного сообщества. 

В знак признательности за ценный вклад и время, потраченное за работой над 
инициативами, исполнительные руководители групп RIG получили премию за отличную 
работу по обеспечению разнообразия и самореализации в Riot.

В настоящий момент у нас есть шесть групп самореализации 
(RIG), сконцентрированных преимущественно в Лос-Анджелесе. 
В следующем году мы начнем создавать их в остальных офисах. 
Также в 2021 году мы начали работу над запуском группы 
самореализации Азиатско-Тихоокеанского региона, намеченным 
на 2022 год.
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Филиппинцы в Riot (FAR)
Задача: объединять и поддерживать филиппинцев внутри компании и в  
игровом сообществе.

Группа FAR пригласила Данте Баско, американского актера филиппинского происхождения, выступить 
перед сотрудниками компании Riot на праздновании Месяца филиппино-американской истории. Он 
поделился своим личным опытом работы в индустрии развлечений и рассказал о том, что делает для 

продвижения филиппинской культуры. Запись его выступления можно увидеть здесь!

Радужный Riot
Задача: обеспечить поддержку представителей ЛГБТ+ внутри компании  
и за ее пределами.

Мы отмечали Месяц гордости, Международный день борьбы с гомофобией, трансфобией и 
бифобией (IDAHOTB) и Национальный день каминг-аута. Совместно с Twitch и авторами контента, 
идентифицирующими себя как ЛГБТ+, мы провели Pride Stream-A-Thon, за которым следило более 
349 000 людей по всему миру. В Европе сотрудники Riot вышли на виртуальный “Марш гордости” 
в своих домах и районах, собрав средства, необходимые для поддержки европейского отделения 
Международной ассоциации лесбиянок, геев, бисексуалов, транс- и интерсекс-персон. Кроме того 
мы выпустили сувениры, посвященные месяцу гордости, и направили 100% прибыли от их продажи 

на поддержку организаций ЛГБТ+.

Радгендеры (гендерквиры)
Задача: следить за тем, чтобы сотрудники с любой гендерной идентичностью 
чувствовали себя комфортно в компании, а игры создавались с учетом 
гендерного разнообразия.

Мы отмечали Месяц женской истории во всех регионах, чтобы отдать дань уважения нашим 
невероятным женщинам. В Европе мы провели ряд встреч с сотрудницами Riot, которые рассказали 
свои истории, поделились творческими планами и мнениями о создании игр с учетом гендерного 
разнообразия, а также его влиянии на наших игроков и поклонников, привлекая внимание к 
достижениям женщин в социальной, экономической, культурной и политической сферах.

Riot Нуар
Задача: поддержка чернокожих сотрудников и улучшение репрезентации в  
компании и ее продуктах.

Сотрудники из группы Riot Нуар вместе отпраздновали Месяц черной истории, отметив достижения 
темнокожих в индустрии игр и развлечений. Они организовали множество мероприятий, от тематических игр 
до дискуссий о работе первых темнокожих в сообществе файтингов (FGC), демонстрируя стремление и дальше 

поддерживать темнокожих сотрудников и улучшить их репрезентацию как в Riot, так и в индустрии в целом.

Riot Унидос
Задача: создать в Riot комфортную среду для латиноамериканских сотрудников и тех, кто 
их поддерживает. Группа привлекает внимание к вкладу латиноамериканцев в компанию 
и игровую индустрию, улучшает связи с сообществом и помогает Riot Games меняться в 
лучшую сторону.

Совместно с нашим мексиканским офисом группа Riot Унидос сняла видео в честь 
Месяца испанского культурного наследия. В нем показано, как усердно работают сотрудники Riot, чтобы 
обеспечить максимально комфортный игровой опыт всем игрокам, включая членов латиноамериканского 

сообщества. Видео можно посмотреть здесь!

Ветераны Riot
Задача: поддержка наиболее опытных сотрудников компании и увеличение процента 
меньшинств, занятых в индустрии видеоигр и развлечений.

“Ветераны Riot” предоставляют сотрудникам Riot возможность принять участие в праздновании Дня 
психического здоровья (Mental Health Day) и Дня ветеранов (Veterans Day), а также присоединиться к 
инициативам таких организаций, как Hire Heroes и Stack Up.
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https://www.riotgames.com/en/news/filipino-american-history-month-recap
https://www.youtube.com/watch?v=3wIXr8Yvt28
https://www.riotgames.com/en/news/pride-month-recap
https://www.twitch.tv/videos/1072209225
https://www.riotgames.com/en/news/celebrating-black-history-month
https://www.youtube.com/watch?v=9Klc0ZmQkw8
https://www.riotgames.com/en/news/latinx-heritage-month-recap
https://www.youtube.com/watch?v=7SPCtAcJ1DU


В 2021 году мы уделяли особое внимание культурам и сообществам, к которым принадлежат 
работники Riot, а также их обычаям и праздникам. В День эмансипации мы пригласили 
представителей Wellness for the People, чтобы обсудить интерсекциональность вместе с 
группами “Riot Нуар” и “Радужным Riot”. Также мы пригласили игрового дизайнера Джейн 
МакГонигал и медицинского психолога Келли МакГонигал, специализирующихся на вопросах, 
связанных с компьютерными играми и психическим здоровьем, выступить перед нашими 
сотрудниками. В рамках Месяца повышения осведомленности о психическом здоровье сестры 
поделились советами о том, как бороться с повседневными стрессами.

В наших офисах, расположенных в странах Латинской Америки, команды провели семинары 
на тему философии HE4SHE, разработанной ООН. Отдельное внимание было уделено анализу 
латиноамериканских социальных конструктов, связанных с маскулинностью, в целях 
поддержки среды, продвигающей гендерное равенство.

Чтобы отпраздновать окончание Ураза-байрам, последнего дня месяца Рамадан, команда 
VALORANT из офисов в регионе MENAI сняла клип на песню Anta Al Batal. Запись сделана 
на нескольких языках с привлечением малоизвестных и популярных исполнителей из трех 
основных субрегионов: Северной Африки, Леванта и стран Персидского залива. Собрав 
вместе разных артистов из разных областей региона команда наглядно продемонстрировала 
его культурное богатство огромному числу игроков. 

РАЗГОВОР О КУЛЬТУРАХ И 
ПРОГРАММЫ МЕСТНОГО ЗНАЧЕНИЯ

D&I очень помогает репрезентации и 
инклюзивности работников из региона 
EMEA в компании. Благодаря этому 
у нас есть возможность рассказать 
про свою культуру коллегам, в наших 
офисах оборудованы молельные для 
совершения обрядов, и не только. Мне 
нравится работать в Riot и я считаю, 
что с таким подходом компанию ждет 
большое будущее на международной 
арене. И что важнее, это помогает нам 
создавать максимально комфортную 
среду для игроков самого разного 
происхождения и культуры”.

Али М.
РЕГИОНАЛЬНЫЙ МЕНЕДЖЕР (MENAI)
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https://www.youtube.com/watch?v=zs9TN7BdZdI


​​Мей С.
МЕНЕДЖЕР
ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ ОТДЕЛ

Из-за пандемии у меня не было 
возможности познакомиться с 
большинством коллег в офисе. Мероприятия 
“Женщин Riot” позволили мне найти новых 
знакомых во всех регионах. Для меня это 
стало источником вдохновения. Здесь, в 
Сингапуре, у нас было несколько этапов 
карантина, из-за чего я часто чувствовала 
себя изолированной ото всех. Поэтому я 
рада была найти сообщество, в котором 
можно поделиться своими проблемами с 
другими женщинами и найти поддержку. 
Мне кажется, что благодаря этой программе 
я нашла свое место”.

Ким Скотт (справа), автор книги “Радикальная откровенность: будь крутым боссом, не теряя человечности”

Поддержка женщин в Riot
“Женщины Riot” – программа личного и профессионального развития, которая создана 
для обучения и поддержки работающих в Riot женщин. Раз в квартал мы проводим 
глобальный семинар, раз в месяц – виртуальные встречи с высшим руководством, 
чтобы дать сотрудницам Riot возможность задать вопросы, получить ответы и найти 
наставников в свободной и неформальной обстановке. Такие встречи помогли укрепить 
чувство общности у наших сотрудниц со всего мира, предоставив пространство, 
где они могут поговорить по душам. Также мы приглашаем таких спикеров, как Ким 
Скотт (автор книги “Радикальная откровенность: будь крутым боссом, не теряя 
человечности”), чтобы обсудить, как сотрудники могут применять этот подход в работе.
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Карлос Х.
IT-СПЕЦИАЛИСТ

Я был в восторге от того, что группа 
“Riot Унидос” сотрудничает с такой 
выдающейся организацией, как Latinx In 
Gaming. Я был модератором двух встреч, 
где сотрудники Riot продемонстрировали, 
какой любовью пользуется киберспорт 
в латиноамериканском регионе. Мы 
также получили отзывы посетителей 
о том, как тронула их история одного 
из наших сотрудников из бедных 
кварталов Лос-Анджелеса. Я безмерно 
благодарен за возможность поделиться с 
латиноамериканским сообществом тем, 
как многого добились в киберспорте и 
компании Riot люди, которые выглядят, 
говорят и играют так же, как они”.

Тема разнообразия требует самой тщательной проработки, 
включая и формирование индустрии в целом. Чтобы 
гарантировать долгосрочную инклюзивность, мы должны 
поддерживать сообщество в целом, продвигая игровых 
дизайнеров и разработчиков из недостаточно представленных 
меньшинств и предоставляя будущим поколениям 
необходимые инструменты для достижения успеха в отрасли.

Esports /ALL
Riot основала коалицию Esports /ALL в 2020 году для создания 
процветающей, разнообразной и инклюзивной экосистемы 
киберспорта, которая приветствует новые точки зрения, 
делает отрасль доступнее с помощью новых образовательных 
инициатив и стимулирует развитие недостаточно представленных 
групп. Esports /ALL – это по-настоящему глобальная коалиция, 
собранная из представителей всех киберспортивных команд, 
заинтересованных в разнообразии и самореализации в 
киберспорте и общественных инициативах, призванных сделать 
киберспорт доступным каждому. В 2021 году коалиция вышла 
на новый уровень, сформировав управленческую структуру и 
запустив пилотную программу стажировок.

Поддержка 
недопредставленных 
разработчиков (URF)
В 2020 году мы запустили программу 
поддержки недопредставленных 
разработчиков (URF) и уже вложили в нее 
почти 7 миллионов долларов США из 10, 
которые планировали вложить изначально.

Компании, получившие 
инвестиции
→ WICKED SAINTS

→ WINGS

→ TWIN DRUMS

→ DOUBLE LOOP GAMES

→ CARRY 1ST

→ THE LAST GAMEBOARD

→ THE MIX GAMES

→ GAMEDEV.WORLD

→ THEGAMEHERS

→ WILDSEED GAMES

→ WABISABI GAMES

РАБОТА НАД СЛЕДУЮЩИМ 
ПОКОЛЕНИЕМ КОМПЬЮТЕРНЫХ ИГР

↗2021
ЕЖ
ЕГ
О
Д
Н
Ы
Й
 О
ТЧ
ЕТ
 П
О
 Р
АЗ
Н
О
О
БР
АЗ
И
Ю
 И
 С
АМ
О
РЕ
АЛ
И
ЗА
Ц
И
И
    
    
  Л
Ю
Д
И
 И
 П
РО
Ц
ЕС
С
Ы
    
    
  К
УЛ
ЬТ
УР
А 
    
    
 И
Н
Д
УС
ТР
И
Я 
И
 П
РО
Д
УК
ТЫ

17

https://www.riotgames.com/en/news/the-underrepresented-founders-program
https://www.riotgames.com/en/news/the-underrepresented-founders-program


Инициатива Game Changers
Инициатива Game Changers была создана в 2021 году, чтобы предоставить 
новые возможности женщинам, желающим участвовать в киберспортивных 
событиях, связанных с VALORANT, организуя общественные мероприятия 
и соревнования высшего класса. Помимо серии турниров, Game Changers 
предлагает обучающую программу для женщин, стремящихся построить 
карьеру в киберспортивной индустрии.

Совместно с Women in Games France компания Riot запустила в 2019 году 
программу-инкубатор, чтобы помочь женщинам заявить о себе как о 
профессиональных игроках и стать ролевыми моделями. В 2021 году игроки 
League of Legends и VALORANT смогли получить индивидуальные консультации 
от профессиональных игроков, посетить тренировочные лагеря с G2 Esports и 
Gamers Origin, а также принять участие в крупных европейских турнирах для 
любителей и полупрофессиональных игроков. 

ЕВРОПА, СРЕДНИЙ ВОСТОК И АФРИКА

команд приняли участие в 
турнирах и состязаниях

киберспортивных организаций 
подписали контракты с командами

выпускниц наших обучающих 
программ-инкубаторов вошли в 
состав киберспортивных команд

50+ 18 5
СЕВЕРНАЯ АМЕРИКА

Создана первая обучающая 
программа Game Changers 
Caster Training

Проведен турнир, ставший одним 
из самых популярных женских 
турниров среди зрителей Twitch

Получена награда Women in 
Games Award

1-Я
ЛАТИНСКАЯ АМЕРИКА БРАЗИЛИЯ

ЮГО-ВОСТОЧНАЯ АЗИЯКИТАЙ

Компания Nivea выступила 
спонсором турниров Game Changer, 
мастер-классов и конференций

команд приняло участие в двух 
турнирах Game Changers, запущен 
подкаст Game Changers Talks

обучающихся по программе 
VCT – женщины

50% 120+

50+

уникальных команд из 18 
стран приняли участие в 
серии турниров

Инициатива VCT Game Changers в восьми наших регионах предоставляет 
женщинам в индустрии киберспорта еще больше возможностей, чем когда-либо.
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Обсуждение внутри индустрии как 
путь к разнообразию
Сотрудники Riot Games стараются делиться ценным  
опытом и мнениями с игроками, профессионалами  
и коллегами, чтобы создать лучшие условия в индустрии  
для нынешних и будущих поколений.

→ San Diego Comic-Con
Откровенный разговор сотрудников Riot и Эрин Эшли Саймон, 
ведущей трансляций и продюсера, о женщинах, пробивающих 
стеклянный потолок в киберспортивной индустрии.

→ Gaming While Black
Сотрудники из “Riot Нуар” приняли участие в дискуссии  
“The Skin We’re In” (“Кожа, в которой мы живем”) о темнокожих 
персонажах компьютерных игр, а также качестве и 
недостатках их репрезентации.

→ Latinx in Gaming
Сотрудники Riot Games из Лос-Анджелеса и Мехико приняли 
участие в дискуссии о репрезентации в киберспорте, которая 
транслировалась на канале Latinx in Gaming в Twitch.
 
→ Afrotech
Темнокожие сотрудники Riot Games приняли участие  
в виртуальной конференции “Your Hobby Could Make for  
the Perfect Career” и поделились опытом работы в  
игровой индустрии.

Группа “Riot Нуар” усиливает компанию. Здесь наши отличия делают нас не 
самозванцами, а экспертами. Мы позволяем нашим командам найти точки 
пересечения их культурной и профессиональной жизни и поделиться своими 
знаниями с более широким сообществом Riot. “Riot Нуар” быстро стала кладезем 
знаний и опыта, накопленных нашими темнокожими сотрудниками на благо не 
только Riot Games, но и всего игрового сообщества. Участие в “Нуар” позволило 
лично мне обменяться опытом с людьми из разных отделов компании на разных 
уровнях, а также за ее пределами. 

Я делился историями чернокожих участников киберспортивных соревнований и 
писателей, когда проводил первое мероприятие по D&I на главной Twitch-странице 
Riot: Celebrating Black Excellence in Esports. Члены группы “Нуар” рассказали о 
том, как эта группа помогает Riot создавать разнообразный контент на YouTube-
канале Gaming While Black. Эти и другие мероприятия “Нуар” вдохновляют наших 
сотрудников целиком вкладываться в работу, чтобы игроки смогли увидеть в 
нашем продукте и свое отражение!”.

Джордж О.
ТЕХНИЧЕСКИЙ ГЕЙМДИЗАЙНЕР
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10 000 $ 5000 $
TEC LEIMERT GAME DEV OF 

COLOR EXPO

В 2021 году мы пожертвовали средства 
ряду некоммерческих организаций (501с)

95 000 $
COLORSTACK

95 000 $
GAMEHEADS

50 000 $
BLACK COLLEGIATE 
GAMING ASSOCIATION

15 000 $
IT GETS BETTER 
PROJECT

Поддержка посредством целевых программ и инициатив
Количество преступлений на почве ненависти, совершенных в США против людей азиатского 
происхождения, резко увеличилось в 2021 году. В это время мы уделяли особое внимание 
поддержке сотрудников и образовательным программам в организации. Доктор Хелен Сюй, 
штатный психолог и лектор Стэнфордского университета, сотрудничающая с его центром Asian 
American Activities Center, познакомила сотрудников Riot Games с историей преступлений против 
азиатов, а также поделилась советами по поддержанию психического здоровья. Мы также 
привлекли организацию Hollaback!, чтобы провести тренинг по вмешательству в ситуацию и научить 
сотрудников Riot, как можно поддержать своих друзей, родных и коллег. Наконец, компания Riot 
сделала финансовые пожертвования в адрес 400 семей, столкнувшихся с денежными сложностями, 
через организацию Orange County Asian Pacific Islander Community Alliance (OCAPICA).

В США продолжают предлагать и принимать законы, осложняющие жизнь транс-персон. В рамках 
инициативы Trans Equity Initiative компания Riot ищет новые способы сделать корпоративные бонусы 
и политику глобальной мобильности более привлекательными, а также просвещает работников Riot 
о проблемах, с которыми сталкивается транс-сообщество.

Акцент на расовое равенство посредством инвестиций  
и ресурсов
В 2021 году наша команда социального воздействия совместно с группой “Riot Нуар” занималась 
распределением грантов на поддержку расового равноправия среди НКО, воспитывающих 
следующее поколение профессионалов игровой индустрии. Gameheads – это программа обучения 
IT-профессиям, позволяющей молодым людям разных рас и происхождения освоить технологии 
и приобрести навыки, позволяющие добиться успеха в жизни. Миссия ColorStack заключается в 
том, чтобы увеличить число выпускников африканского и латиноамериканского происхождения по 
специальности “информатика”, которые затем смогут построить карьеру в области информационных 
технологий. И Gameheads, и ColorStack разделяют наше стремление открыть возможности 
карьерного роста для всех – независимо от цвета кожи и происхождения. Чтобы узнать больше о 
наших социальных проектах, прочитайте отчет за 2021 год.
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Рован В.
ВЕДУЩИЙ СЦЕНАРИСТ
LEGENDS OF RUNETERRA

Одним из моих крупнейших карьерных 
достижений стала работа над 
разнообразием и самореализацией в 
Riot Games. Я стремилась привнести в 
наши игры как можно более аутентичный 
опыт соприкосновения с мировыми 
культурами и старалась сделать новые 
голоса услышанными. Компания Riot была 
чрезвычайно открытой, понимающей 
и принимающей такое видение своих 
продуктов, она прилагает все усилия, 
чтобы обеспечить нас ресурсами, 
необходимые для постоянного стремления 
к более качественной репрезентации”.

Мы искренне убеждены, что созданная сегодня игра должна 
оставаться актуальной и аутентичной еще долгие годы
Программа D&I во многом определяет наш подход к разработке игр и впечатлений для игроков по всему 
миру. Мы в полной мере осознаем, насколько важна репрезентация, а потому привлекаем группы RIG во 
вопросам, связанным с созданием новых чемпионов Лиги и агентов VALORANT, а также сотрудничаем с 
конкретными регионами для создания культурно релевантного контента. 

В каждой отдельной игре мы раскрываем тему репрезентации по-своему. Команда D&I тесно 
сотрудничает с разработчиками для создания и улучшения персонажей, вызывающих искренний 
отклик у игроков. Мы надеемся, что каждый игрок найдет своего персонажа среди всего разнообразия 
созданных нами персонажей, особенно среди тех, которые основаны на определенном локальном или 
региональном опыте. Безусловно, мы также понимаем, что порой допускаем ошибки, и по мере работы 
стараемся их исправлять. Мы хотим, чтобы чемпионы Лиги и агенты VALORANT, представляющие 
людей из реальных мест, а также внутриигровой косметический контент, основанный на определенных 
культурных моментах, помогали игрокам в полной мере выразить себя и показать принадлежность  
к сообществу.

2021 год был годом больших успехов для портфолио Riot, в том числе в вопросах репрезентации. Во 
вселенной Рунтерры мы представили Акшана – выходца из Южной Азии, Смотрителя Островов, который 
представляет ветеранов войны, и многих других. Поскольку действие VALORANT происходит на Земле, 
наша команда уже создала агентов, представляющих культуры более чем 14 стран. Среди них можно 
отметить уроженца Японии Yoru, который создает разрывы в самой реальности, чтобы незаметно 
пробираться на вражескую территорию, и Raze из бразильского Сальвадора, которая способна зачистить 
небольшое помещение – громко и без лишних церемоний. Команда VALORANT знает, что создает агентов, 
которых игроки не просто полюбят, но с которыми смогут ощутить настоящую связь.

Завершая год, команда D&I представила новые процессы для обеспечения аутентичной игровой 
репрезентации различных культур. Эти процессы гарантируют, что наши игры, от уже запущенных до 
тех, что находятся в разработке, получают необходимые ресурсы, в том числе кадровые, для создания 
сюжетов и персонажей, получающих живейший отклик у игроков.
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→ Акшан
Уже на ранних этапах работы над Акшаном, Своевольным 
Стражем, команда выразила желание создать чемпиона, 
представляющего сообщество игроков из Южной Азии, 
и обратилась к дизайнерам за помощью. Один из них 
был человеком, идентифицирующим себя как выходца из 
южноазиатского региона. Его личный опыт и знание культурных 
особенностей оказались неоценимы, равно как и помощь других 
коллег, относящих себя к этой же группе. Их отзывы, мнения и 
выводы помогли сформировать вошедший в игру образ.

→ Astra
Чтобы образ Astra максимально точно соответствовал 
культурным особенностям Ганы, команда VALORANT обратилась 
за помощью к стороннему консультанту из этой страны для 
работы над персонажем. Это было необходимо, чтобы образ, 
реплики и история персонажа действительно отображали 
культуру, которая вдохновила на их создание.

Марти М.
ПРОДЮСЕР
ВОЗРАСТНЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ

В Riot я занимаюсь преимущественно 
рецензированием игрового и маркетингового 
контента, и много времени посвящаю 
вопросам, связанными с разнообразием и 
самореализацией. Я налаживаю максимально 
эффективное сотрудничество региональных 
команд с экспертами, и моя задача в том, 
чтобы создать четкое понимание, откуда 
пришли все эти люди. Это важно и при работе 
над конкретной реализацией творческой 
идеи в контексте игры, и над более широкими 
культурными вопросами, влияющими на 
глобальное восприятие искусства. Чем больше 
мы знаем про другие культуры на этапе 
рецензирования, тем лучше мы выполняем 
свою работу и тем больше она дает игрокам”.

→ Смотритель Островов
Когда команда Legends of Runeterra начала работу над 
Смотрителем Островов, сотрудники точно знали, что хотят 
создать образ, в полной мере представляющий ветерана 
боевых действий. Команда заручилась поддержкой группы 
“Ветераны Riot”, чтобы создать персонажа, которого 
игроки, получившие соответствующий жизненный опыт в 
вооруженных силах, приняли бы за своего.
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участников учебного 
курса по базовым 
вопросам D&I готовы 
посоветовать его другим 
сотрудникам Riot Games

88%

Представление о D&I в продуктах
В 2021 году был создан учебный курс по базовым вопросам разнообразия и 
самореализации. В рамках пилотной программы проведено восемь занятий для команд 
Player Platform и VALORANT, в которых приняли участие более 150 человек. Этот курс был 
призван дать общее представление о вопросах многообразия и инклюзивности, показать 
потенциальное влияние неосознанных предубеждений на наши решения и взять на себя 
обязательства по выполнению ряда действий для формирования “мы”-культуры.

Кристин Л.
ПРОДЮСЕР
TFT

Команда Cosmetics Initiative проекта 
Teamfight Tactics (TFT) разбросана по разным 
часовым поясам. В ней работают люди 
со всего мира. Безусловно, для всех нас 
важно иметь безопасное пространство, где 
можно было бы собраться вместе и делать 
самый крутой контент для TFT! Мы создаем 
здоровую и безопасную среду, где могут 
работать люди любого происхождения, 
культуры и профессии, и это важно. Это 
позволяет открыто обмениваться мнениями, 
наладить сотрудничество между отделами 
и отраслями, а также создать продвинутую 
команду, где все поддерживают друг друга”.
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Разнообразие в глобальном масштабе
Издательская деятельность для Riot – это способ общения с игроками по всему миру. Мы 
продолжаем создавать новые возможности в играх, музыке, телевидении и не только, и стремимся 
сделать издательский аспект основным при взаимодействии с глобальным сообществом игроков. 
Наши команды работают над построением аутентичных отношений с игроками, предлагая им 
унифицированный опыт Riot и одновременно отдавая дань уважения культурному разнообразию 
регионов, в которых мы работаем. В 2021 году мы нашли способы создать форматы, которые не только 
получат глубокий отклик в местных сообществах, но и будут интересны для игроков по всему миру. 

→ Япония, “Hanarifu” в Ущелье
Начиная с 2017 года, в японском регионе League of 
Legends ежегодно проводится событие “Hanarifu”. 
Время его проведения (конец марта и начало 
апреля) совпадает с сезоном ханами – японской 
национальной традицией любования цветами сакуры. 
Игроки зарабатывают очки в одиночку и в командах и 
обменивают их на награды. В рамках события также 
проводится конкурс фанарта, вдохновляющий многих 
игроков на создание настоящих шедевров.

→ Бразильский карнавал VALORANT
Отмечая первую годовщину VALORANT, бразильская 
команда вместе с Даниэлой Меркьюри, известной 
певицей и танцовщицей, записали песню и привлекли 
внимание к обсуждению вопросов разнообразия и 
самореализации.

Я в основном играю за Raze и не 
представляю своей жизни без 
VALORANT. Для меня чрезвычайно 
важно играть за героиню из Бразилии —  
она темнокожая, она по-особенному 
говорит и двигается, и я считаю, что это 
очень здорово. Она восхищает меня и 
как игрока, и как сотрудницу Riot Games, 
ведь мы с командой работаем здесь, в 
Бразилии, над созданием кампаний Raze, 
которые бы в полной мере представляли 
и нашу страну, и наш народ”.

Витория Л.
ВЕДУЩИЙ ПРОДЮСЕР
STRATEGY GAMES & ENTERTAINMENT
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Мэй С.
МЕНЕДЖЕР ПО МАРКЕТИНГУ  
И РАБОТЕ С СООБЩЕСТВОМ

Мы – издательский офис в регионе EMEA, 
и наша цель заключается в том, чтобы 
установить связь с сообществами игроков. 
Мы стремимся создать безопасное 
пространство, в котором игроки смогут 
взаимодействовать друг с другом и проявлять 
себя с лучшей стороны, независимо от 
социального и этнического происхождения. 
Мы прислушиваемся к мнению игроков из 
местных сообществ, чтобы понять, как лучше 
представить их нашей глобальной команде. 
Мы хотим знать их мнение о наших играх, 
персонажах, внутриигровых событиях, о том, 
как мы работаем, и о том, не упускаем ли что-
то из виду (а мы, конечно, упускаем, и часто). 
Наша задача – принять это с благодарностью 
и найти решения, обеспечивающие игрокам 
наиболее комфортный опыт”.

→ Дарим подарки на корейский 
праздник Чхусок 
Корейская команда создала очаровательную 
анимационную короткометражку в честь 
традиционного корейского праздника 
Чхусок. Это событие не только дало местным 
игрокам уникальную возможность заработать 
внутриигровые награды, но и позволило нашей 
команде отблагодарить сообщество LoL за 
поддержку. Видео стало известно за пределами 
Кореи, и к празднованию присоединились игроки 
со всего мира.

→ Год Быка: празднование Лунного 
Нового года в Юго-Восточной Азии
В честь самого главного ежегодного 
регионального праздника команда SEA провела 
различные мероприятия, посвященные Лунному 
Новому году, в том числе устроила матчи в Wild 
Rift с участием самых популярных стримеров. 
Кроме того, игроки и авторы по всему региону 
создали множество контента с символом Лунного 
Нового года, включая фан-арт, комиксы, косплеи 
и анимированные руководства по LoR и Wild Rift. 
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Мы представляем компанию, ориентированную на игроков 
по всему миру, и разнообразие и самореализация – важная 
часть нашей саморепрезентации. Этот отчет позволяет нам 
продолжать работать над созданием пространства, где 
сотрудники Riot Games ощущают себя как дома, независимо 
от должности и опыта.

Разумеется, на этих страницах невозможно уместить тысячи 
людей с различным опытом, культурой и происхождением, 
которые каждый рабочий день заходят на сайт, чтобы 
поддерживать друг друга и помогать нам создавать 
удивительные впечатления для игроков. Каждый сотрудник 
Riot Games так или иначе работает над формированием нашей 
культуры. И даже поставив последнюю точку и отправив этот 
отчет в печать, мы признаем: в него можно было бы добавить 
еще очень и очень многое. 

Глядя на уже проделанную в 2022 году работу, мы хотим 
отметить, что она важна и необходима не только для нашего 
бизнеса, но для игроков. D&I помогает нам стать максимально 
ориентированной на игроков компанией благодаря 
огромному числу разнообразных чемпионов и агентов, с 
которыми, как мы надеемся, игроки установят глубокую 
связь, и программам, способствующих развитию глобального 
сообщества. Каждый день – это новая возможность 
стремиться к большему, и мы намерены приложить к этому 
все усилия.

В 2021 году компания Riot заложила основы 
того, что ждет нас в 2022 году. Уверена, в 
вопросах разнообразия и самореализации 
нашу компанию ждет большое будущее. В 
частности, мы будем вести обдуманную и 
проактивную работу в сфере разнообразия и 
самореализации по всему миру. Мы создадим 
новые RIG-группы в Европе, на Ближнем 
Востоке, в Африке, Азиатско-Тихоокеанском 
регионе и Латинской Америке. Мы расширим 
наши стратегии, связанные с продуктами и 
партнерами. Мы приложим еще больше усилий 
для приобретения, удержания и развития 
талантов. Мы также намерены целенаправленно 
сотрудничать с нашими передовым центрами, 
в том числе учебными (L&D), в целях создания 
глобальной и культурно значимой учебной 
программы, которая поможет нам внедрить 
менталитет равенства и самореализации. В 
следующем году нам будет чем поделиться”.

Пэтти Дингл
ГЛАВА МЕЖДУНАРОДНОГО ОТДЕЛА D&I

ВЗГЛЯД ВПЕРЕД
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