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AVANT-PROPOS DE I’EQUIPE D&I

C'est la troisieme année que Riot partage ses progres en matiere de D&I. Lorsqu’on se repenche sur ces annees,
il est parfois difficile de se souvenir de tout ce qu'il s'est passé -- l'ensemble des personnes, des expériences et
des moments qui ont eu un impact sur notre culture. Le développement annuel de ce rapport est, en partie, une
facon pour nous de reconnaitre le parcours que nous avons suivi et le travail qu'il nous reste a faire.

En 2021, pendant que le monde continuait d'avancer malgreé les incertitudes, nous sommes restés déterminés
a donner aux Rioters et aux joueurs la meilleure expérience possible. En tant qu'organisation, nous continuons
d'entrer dans un nouveau chapitre, de nous transformer d’'une société d'un jeu en éditeur de plusieurs jeux, de
créateurs d'un e-sport pionnier a plusieurs e-sports mondiaux, et d'une société concentrée sur le jeu vidéo a une
société de divertissement complete (grace en partie a la toute premiere série télévisée animée de Riot, Arcane !)

Bref, nous sommes une sociéte tres différente de ce que nous étions avant la pandémie. Et nous comprenons
que pour atteindre notre objectif de devenir la société de jeu la plus tournée vers les joueurs au monde,

nous devons étre une société ou les Rioters, aujourd’hui comme demain, pourront exprimer le meilleur d'eux-
mémes au travail. La diversité et l'inclusion sont réellement au centre de notre culture, car cela génere un
environnement qui permet a tous les Rioters détre entierement impliqués. Ce qui signifie que nous sommes la,
avec authenticité, pour les joueurs et la communauté.

Ce rapport est un instantané de 2021, qui fut une année fondatrice ou nous avons pu nous préparer au prochain
chapitre de Riot, que nous prévoyons deéja détre transformatif. Malgré toutes les grandes variables externes

qui amenaient tant d'imprévisibilité, nous avons amélioré nos processus et continué de nous concentrer sur
'expérience des joueurs. Donner aux joueurs davantage de moyens de se voir eux-mémes dans nos jeux,
investir davantage de ressources dans la prochaine génération de professionnels et de créateurs du jeu vidéo...
tout cela nous fait avancer. Bien sUr, en tant que société, nous nabordons pas la D& de maniere linéaire. Nous
sommes constamment en train d'apprendre, d'évaluer et d'ajuster ; en bref, constamment en train de nous
ameliorer. Pour nous concentrer sur les Rioters, nos processus, notre culture et nos produits, nous avons decidé
qu'il 'y a pas d’'objectif a atteindre, car ce travail sera en constante évolution.
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EN CHIFFRES

Les femmes dans le monde
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Quelques progres ponctuels, mais ce n‘est pas terminé

Les équipes ne gagnent ensemble que lorsqu’elles sont diverses et inclusives. Nous devons
mettre en place une culture qui encourage la collaboration, qui permet d'exprimer la créativité et
qui agit a I'echelle mondiale pour offrir des expériences novatrices et des jeux qui définissent
leur genre pour les joueurs.

Cet effort repose en grande partie sur notre transparence dans les données de représentation
et d'embauches. Cette année, nous avons effectué deux changements dans la présentation de
ces donneées :

—> Nous avons redéfini notre catégorie Direction pour inclure tous les Rioters qui sont au niveau
Directeur/Directrice et au-dessus. Cela reflete notre définition interne des dirigeants seniors,
et l'aligne sur notre initiative de diversité en matiere de recrutement.

—> Nous avons mis a jour notre définition des minorités sous-représentées (MSR) pour
inclure « deux ethnies ou plus ». Cela fournit une vision complete de la population des MSR et
aligne mieux les données sur les normes de recensement internes et les meilleures pratiques
de la Da&l.

Si nous avons constaté une progression claire dans certains segments de notre effectif,
comme une augmentation du nombre de femmes Rioters dans le monde, nous avons vu
quelques diminutions du pourcentage des catégories des MSR selon ces nouvelles catégories.
Voila pourquoi il est important de constamment évaluer notre approche afin de recruter et

de conserver des talents variés chez Riot. Nous savons que tout recul est décevant, mais nous
travaillons pour raffiner nos processus et recentrer nos efforts de recrutement, ce qui nous
permettra de nous améliorer et de viser plus haut en 2022.
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Implication de la direction

La responsabilité des eéchelons supérieurs de la direction en matiere de D&l est évaluée dans
chaque pilier grace a la progression de la feuille de score de D&l, et a des plans d'action

de D&l correspondants. La feuille de score de D&I, qui est orientée par le sondage annuel des
Rioters, demande aux Rioters d’évaluer Riot dans quatre domaines clés : engagement, index
d’'inclusion, engagement de la direction a la D&lI, et opportunités de progression. L'objectif
est de détecter une progression annuelle en matiere de représentation, de recrutement et de

stabilité dans les domaines du genre et des populations des MSR aux Etats-Unis. A partir
de cette feuille de score, les plans d’action de D&I sont créés avec des actions spécifiques
dans trois catégories : Personnes, Culture et Propriété.

o Index
85 / d’'inclusion
O de Riot

Chaque année, nous menons deux sondages dans
tout Riot, dans le cadre du sondage mondial de
Riot (SMR). Le SMR est notre maniere de mesurer
le ressenti des Rioters quant a notre action, ce

qui se passe bien chez Riot et les domaines

sur lesquels nous devons nous concentrer pour
progresser. Les données que nous recueillons
aupres des Rioters sont essentielles pour cultiver
une organisation et une culture saines.

Le SMR mesure également un « index d’inclusion »
selon les réactions des Rioters. Cette méthode a
été developpée par les équipes D&l et Savoir, et
comprend des items importants, comme étre traité
avec respect, se sentir personnellement inclus,

et pouvoir présenter sa personnalité authentique
au travail. Nous savons que les organisations
dotées d'une culture inclusive sont plus novatrices
et agiles, et ont plus de chances d’atteindre de
meilleurs résultats d’exploitation.
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Egalité de salaires et de respect des talents

En 2021, nous avons continué de nous concentrer sur I'égalité et I'inclusion en matiere de
salaires et de respect des talents, augmenté nos efforts de recrutement pour attirer des
talents divers, et étendu notre couverture sociale pour mieux soutenir les Rioters d'origines
différentes. Pour le calibrage des performances, les membres des équipes Savoir, Juridique
et Développement des talents chez Riot se sont associés pour évaluer les résultats liés au
genre et aux minorités sous-représentees. Les données des resultats des performances sont
passées en revue par une equipe pluridisciplinaire consacrée a la D&I, pour assurer I'équité et
la régularité de nos processus de gestion des performances.

Riot possede un partenariat stable avec une tierce partie experte pour mener semi-
annuellement un passage en revue de I'égalité des salaires, pour vérifier les compensations
et promotions dans afin de garantir une équité interne. Les résultats pour des réles similaires
ou identiques sont évalués et examinés. Riot est fiere de rapporter que nos efforts dans ce
domaine fonctionnent : il n’y a pas de différentes statistiques significatives dans les salaires
entre les hommes et les femmes ou les minorités sous-représentées chez Riot. En outre,
Riot a progressé dans I'évolution de carriere des personnels féminins grace a des promotions
importantes. Cela prouve que nous avons décidé de peser en faveur de la représentation des
femmes dans notre industrie.

L
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Des talents diversifies

Nous comptons augmenter notre influx de candidats divers dans tous nos bureaux. Grace a notre
approche de la diversité, ainsi qu'en faisant appel a des laboratoires et des partenariats avec Power to
Fly, Women in Games en EMOA et en APAC, et Afrotech, nous avons permis a des Rioters de différentes
disciplines de faire entendre leur voix et de faire progresser leur carriere de maniere authentique. Cela
nous a permis de faire passer davantage de candidats dans notre processus de recrutement.

Dans toutes nos régions, nous avons inscrit la D&l dans notre processus d’intégration et dans

la formation des employés, tout en mettant I'emphase sur la culture et les coutumes locales. Dans la
région APAC, tous les nouveaux Rioters ont suivi une introduction a la D&I qui met l'accent sur
'importance de la collaboration et de la créativité grace a l'inclusivité. Pour les Rioters en EMOA, nous
avons introduit la formation « Créer une culture d’inclusion » qui équipe les Rioters des connaissances
et outils nécessaires a la formation d’équipes inclusives. La région EMOA possede aussi une formation
de direction inclusive pour toutes les équipes de direction en Europe et les responsables de pays.
Cette formation vise a augmenter la compréhension de chaque participant des neuf comportements
associés a la direction inclusive.
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|.a prochaine géneration cde professionnels du jeu

Nous pensons que pour créer un avenir inclusif, dans l'industrie comme en dehors, nous
devons penser a la prochaine génération de Rioters et de professionnels du jeu vidéo. Nous
nous efforgcons de faire venir des stagiaires d'origines diverses, grace a des partenaires
comme la Black Collegiate Association (BCGA), qui sélectionnait des candidats d’'universités
traditionnellement noires, et notre programme de stages en EMOA, qui recrutait activement
lors d’événements tournés vers les femmes.

Avec la croissance massive de I'e-sport ces dernieres années, il y a eu encore plus d'occasions
sur ce marché du travail en particulier. Pour mieux préparer les étudiants a prospérer dans cette
industrie, Riot a fondé le programme Esports / ALL Riot Esports Internship avec des étudiants
de la Johnson C. Smith University (JCSU), une unité traditionnellement noire avec laquelle Riot
travaille a 'année. Les étudiants choisis pour ce programme pilote d'eté furent les premiers
stagiaires a gagner de la visibilité sur I'expérience e-sports de Riot. lIs travaillaient étroitement
avec des équipes de l'organisation mondiale de I'e-sport chez Riot, pour gagner une expérience
réelle dans tous les aspects du secteur.
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Bien-eétre au travail

Afin de préparer le retour au campus en 2022, nous avons mis a jour nos espaces de travail
dans le monde entier pour mettre I'accent sur le bien-étre de nos employés, des nouveaux
parents qui veulent reprendre progressivement le travail jusqu’a des salles calmes consacrées
a la méditation, la priere ou la réflexion.

Dans nos bureaux de L.A., nous avons redessiné sept grandes salles d'allaitement,
spacieuses et modernes, dans tout le campus, pour offrir un espace accueillant aux nouveaux
parents. Nous ajouterons d'autres pieces a mesure que nous nous agrandirons en 2022.

A Dublin, nous avons introduit des salles calmes multi-usages a réserver. Nos bureaux de L.A.
sont également équipés de 10 de ces pieces, avec le projet d’en ajouter d'autres au cours de
'année a venir, quand nous agrandirons nos bureaux.

Lorsque nous avons construit le centre de diffusion a distance d’e-sport de Riot a Dublin,
inauguré en 2021, 'accessibilité était au coeur de nos préoccupations des sa conception.
L'équipe des installations a travaillé étroitement avec I'équipe de D&I pour mettre en place
différents espaces qui encourageraient l'inclusivité. Ces nouveaux locaux proposent des salles
et espaces calmes multi-usages, ainsi que des toilettes entierement accessibles ouvertes a
tous les genres, et des douches. Nous avons aussi tenu compte des besoins sensoriels pendant
sa conception, et créé un programme complet d'éclairage, de température et d'ambiance
sonore pour nos espaces collaboratifs, nos toilettes et nos espaces communs.

LLES PERSONNES ET LLES PROCESSUS

En 2022, nous comptons étudier de pres chacun de nos bureaux et les modifier pour créer les
environnements les plus accueillants et accessibles possibles, pour les Rioters actuels et a
venir. Nous tiendrons compte de nombreux facteurs, comme le bien-étre physique et mental,
les situations de handicap, la durabilité et la culture, pour créer les espaces ou les Rioters
pourront étre entierement eux-mémes.

10
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CREER UNE COMMUNAUTE
INCLUSIVE ET MONDIALE

En tant que société mondiale avec plus de 20 bureaux dans 16 pays, la construction
d’'une culture prend différents aspects dans chaque bureau et chaque pays. Mais
une chose reste constante : notre mission d’étre la société de jeux la plus tournée
vers ses joueurs au monde. Ce n'est pas seulement une idée a laquelle nos équipes
pensent, c’est une ambition inscrite dans la trame méme de notre société.

Groupes d’inclusion des Rioters

Nos groupes de ressources des employes, les Groupes d’'inclusion des Rioters
(auparavant appelés Groupes identitaires des Rioters), ont changé de nom cette année
pour renforcer l'implication, I'inclusion et l'action dans les discussions intersectionnelles
tout en encourageant une curiosité mondiale plus forte. La communauté se trouve au
coeur de tous les GIR. En rassemblant les Rioters pour rendre hommage a la diversité, en
permettant une représentation authentique dans l'industrie du jeu et en encourageant un
sentiment d’appartenance profond chez Riot, les GIR jouent un réle crucial pour permettre
aux Rioters de toutes les origines de s'épanouir. Grace a leurs idées, programmes et
activations, les GIR continueront de jouer un réle essentiel pour construire et cultiver une
communaute inclusive, dans la société comme au-dehors.

En hommage aux grandes contributions et au temps investi dans les initiatives de leurs
groupes, les équipes de direction des GIR ont recu des primes pour tout le travail qu’elles
accomplissent afin de faire avancer la diversité et l'inclusion chez Riot.
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Filipinos at Riot (FAR)
Mission : encourager, unifier et célébrer les Philippins a Riot et dans la
< & communauté du jeu.

"y

FAR a invité I'acteur américano-philippin Dante Basco pour parler aux Rioters pendant le
mois de I'histoire américano-philippine a propos de son expérience dans l'industrie du
divertissement, en tant quAmeéricano-philippin, et comment il avait tout au long de sa
carriere lutté pour une plus grande représentation de sa culture. Vous pouvez consulter
cette conversationici !

C

-

Rainbow Rioters
Mission : alimenter des communautés et produits inclusifs envers les
personnes LGBTQIA+ chez Riot et en dehors.

Nous avons fété le mois des fiertés, la Journée mondiale contre 'lhomophobie, la
transphobie et la biphobie (IDAHOTB), et la Journée nationale du coming out. Nous nous
sommes associés a Twitch et a des créateurs de contenu LGBTQIA+ pour organiser un
Stream-a-thon de la Pride, qui a rassemblé plus de 349 000 spectateurs du monde entier.

En Europe, les Rioters ont « défilé pour la Pride » virtuellement depuis chez eux ou depuis
leur quartier pour recueillir des fonds essentiels pour soutenir lAssociation internationale
lesbienne, gay, bisexuelle, trans et intersexe (ILGA) en Europe. Nous avons également

proposé des produits dérivés sur le theme de Pride, avec 100 % des bénéfices net reversés

a des organisations LGBTQIA+.

Y ¢
) % Riot Alliance of Diverse Genders (RAD Genders)
::3_ ' ;;: Mission : faire de Riot un endroit ou les individus de tous les genres

"%SE GE“J" peuvent s‘€panouir et se voir reflétés dans les produits de Riot.

Pour le mois de I'Histoire des femmes, nous nous sommes activés dans toutes nos régions
pour féter les Rioters femmes et de genre divers. En Europe, nous avons célébré les
accomplissements sociaux, économiques, culturels et politiques des femmes via un petit
nombre de conférences ou des Rioters ont pu partager leur histoire, leur processus créatif
et leurs réflexions sur la cultivation d’'une représentation authentique et I'impact que cela a

sur nos joueurs et nos fans.

Riot Nloir

Mission : amplifier les voix des Noirs et augmenter leur représentation
chez Riot, dans les produits comme au-dehors.

Les membres de Riot Noir se sont unis pour féter le mois de I'Histoire des Noirs et honorer

I'excellence des Noirs dans le gaming et le divertissement. Avec un quiz sur la communauté,
une soirée jeu, et une conversation sur le travail des pionniers noirs dans la communauté

des jeux de combat (FGC), Riot Noir a utilisé ce mois pour afficher sa détermination a
amplifier les voix des Noirs et a augmenter leur représentation, chez Riot ou dans le reste
de l'industrie.

Riot Unidos

Mission : apporter un environnement nourrissant pour les Rioters Latinx
et leurs alliés en encourageant davantage de visibilité, de liens culturels,
une ouverture de la communauté sur l'extérieur et des changements

positifs chez Riot Games.

Riot Unidos a travaillé avec notre bureau de Mexico pour produire une vidéo en I'honneur
du mois de I'héritage latino-ameéricain. Cette vidéo montre tout le travail que les Rioters

fournissent pour donner aux joueurs la meilleure expérience possible dans nos jeux et dans
la communauté latino-américaine. Découvrez-laici !

Wi \/eterans@Riot

\ m / Mission : soutenir les Rioters anciens combattants tout en augmentant
— leur représentation dans l'industrie du jeu et du divertissement.

Veterans@Riot a permis a des Rioters de participer a la Journée de la santé mentale, a la
Journée des anciens combattants, et de s'associer a des organisations comme Hire Heroes
et Stack Up.


https://www.riotgames.com/en/news/filipino-american-history-month-recap
https://www.youtube.com/watch?v=3wIXr8Yvt28
https://www.riotgames.com/en/news/pride-month-recap

https://www.twitch.tv/videos/1072209225
https://www.riotgames.com/en/news/celebrating-black-history-month
https://www.youtube.com/watch?v=9Klc0ZmQkw8
https://www.riotgames.com/en/news/latinx-heritage-month-recap
https://www.youtube.com/watch?v=7SPCtAcJ1DU
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ACTIVATIONS CULTURELLES
ET PROGRAMMIES A
PERSPECTIVE LOCALE

En 2021, nous avons salué les cultures et communautés des Rioters du monde entier.

Nous avons aussi pris le temps de respecter les fétes majeures, et de réfléchir au monde qui
nous entoure. En juin, nous avons invité Wellness for the People a des « sessions de bien-étre »
oU nous avons parlé d’'intersectionnalité dans le partenariat entre les Rioters Noirs et Rainbow.
Nous avons également invité la game designer Jane McGonigal et la psychologue Kelly
McGonigal, spécialisées dans la convergence entre jeu vidéo et santé mentale, a parler aux
Rioters. Ces deux sceurs ont partagé leurs astuces pour gérer le stress quotidien en 'honneur
de la Journée de perception de la santé mentale.

LA CULTURE

Dans nos bureaux dAmérique latine, les équipes ont organisé des ateliers centrés sur la
philosophie de l'alliance HE4SHE développée par les Nations Unies. Une des zones d’action
majeures concernait I'établissement d’'un environnement qui encouragerait I'égalité des
sexes en comprenant les implications sociales de la masculinité en Amérique latine.

Pour féter la fin de I'Aid-al-Fitr, les fétes de fin du Ramadan, I'équipe de VALORANT dans

nos bureaux de MENAI ont collaboré sur un clip musical pour la chanson Anta Al Batal. lls ont
fait en sorte d'y intégrer plusieurs langues et inclus des artistes locaux populaires de trois sous-
régions majeures : l'Afrique du Nord, le Levant et les pays du Golfe. En impliquant différents
artistes de différentes zones, méme dans la méme région, I'équipe a exprime tout I'éventail des
cultures au plus grand nombre de joueurs au niveau le plus localisé.

14



https://www.youtube.com/watch?v=zs9TN7BdZdI
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Soutien des Rioters femmes et de genre divers

Women@Riot, un programme de développement professionnel et personnel pour les femmes
et les Rioters de genre divers, propose mentorat, encadrement et mise en réseau. Nous
avons organisé un atelier mondial trimestriel et avons organisé des cafés virtuels mensuels
avec les dirigeants supérieurs, ce qui a permis aux Rioters de mener des conversations
informelles et informatives pour poser des questions, recevoir des conseils et trouver un
mentor. Ces cafés virtuels ont aidé a créer un véritable sentiment de communauté entre les
participants du monde entier. Pendant une heure par mois, ces discussions permettaient
aux participants de se retrouver ensemble, dans un espace qui les comprenait. Nous avons
aussi invité des personnalités comme Kim Scott, auteure de Radical Candor, pour expliquer
comment les employés pouvaient appliquer cette philosophie de gestion au travail.

Kim Scott sue/uen
Radical Candor, Author & Co-Founder

Kathy
Director, People & Operations |
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J'étais tellement content que Riot Unidos
s'associe a une grande organisation comme
Latinx In Gaming. Jai été modérateur pour
deux conférences ou les Rioters montraient
vraiment I'amour et I'énergie qui existe pour
I'e-sport dans notre région dAmérique latine.
Les gens ont aussi pris le temps de nous dire
que I'histoire d’'un des Rioters, originaire du
centre-ville de Los Angeles, les avait touchés
de maniere personnelle. Pouvoir partager
avec notre communauté Latinx tous nos
accomplissements fabuleux dans le domaine
de l'e-sport et de la communauté de Riot par
des gens qui leur ressemblent, qui parlent
comme eux et jouent comme eux, fait partie
des moments les plus gratifiants que jai
vécus chez Riot. »

Carlos H.
SPECIALISTE
INFORMATIQUE

CONSTRUIRE LA PROCHAINE

GENERATION DU JEU

Lorsque nous pensons inclusion, nous devons aussi penser a
I'extérieur de la sociéeté, et a notre impact sur l'industrie en général.
Motiver et soutenir des concepteurs et développeurs de jeu issus

des communautés minoritaires, armer les générations a venir avec les
outils nécessaires pour reussir dans l'industrie... nous devons soutenir
toute la communauté pour encourager une inclusivité a long terme.

Esports /ALL

Riot a fondé la coalition Esports /ALL en 2020 pour aider a construire un
écosysteme de-sport prospere, divers et inclusif en encourageant une
culture qui accueille les nouveaux points de vue, rend l'industrie accessible
grace a des problemes éducatifs, et encourage le développement de
groupes minoritaires. Esports /ALL est une coalition réellement mondiale

composee de tous les membres de I'eéquipe de l'e-sport qui s'intéressent aux

initiatives liées a la D&l et a 'impact social dans I'e-sport, et qui partagent

lobjectif de rendre 'e-sport accessible a tout le monde. En 2021, la coalition

a pu renforcer ses fondations en établissant une structure de direction et
en lancant son programme de stage pilote.

Créateurs issus des
minorites (CIM)
En 2020, nous avons lance le

programme Créateurs issus des
minorités (CIM). Depuis, nous

avons déja investi pres de 7 millions
de dollars, sur les 10 millions promis

a l'origine.

Compaghnies soutenues

-> WICKED SAINTS

-> WINGS

- TWIN DRUMS

-> DOUBLE LOOP GAMES
- CARRY 1ST

-> THE LAST GAMEBOARD
-> THE MIX GAMES

- GAMEDEV.\WORLD

-> THEGAMEHERS

-> WILDSEED GAMES

-> \WABISABI GAMES


https://www.riotgames.com/en/news/the-underrepresented-founders-program
https://www.riotgames.com/en/news/the-underrepresented-founders-program
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Game Changers dans le monde entier

Lancée en 2021, l'initiative Game Changers a pour objectif de créer de nouvelles Riot s'est également associé a Women in Games France pour ouvrir un programme
opportunités et de la visibilité pour les femmes et les individus de genre divers incubateur lancé en 2019 afin d'aider les femmes a passer pro et a devenir des
cherchant a participer a I'e-sport de VALORANT, grace a une combinaison modeles pour les générations futures. En 2021, les joueuses de League of Legends
d'événements de la communauté et de compétitions de haut niveau. En plus de ces et de VALORANT ont recu un coaching individuel avec des professionnels, participé
compétitions, Game Changers, propose un programme de formation pour permettre a des programmes d’entrainement avec G2 Esports et Games Origin, et participé
aux femmes et autres de poursuivre une carriere dans l'industrie de I'e-sport. aux grands tournois amateurs et semi-pro en Europe.

\/CT Game Changers a été fondeé dans huit de nos régions, pour offrir davantage d'opportunités
aux femmes et aux individus de genre divers dans I'e-sport que jamais par le passeé :

EUROPE, MOYEN-ORIENT ET AFRIQUE (EMOA) CHINE ASIE DU SUD-EST
équipes ont participé aux organisations d'e-sport femmes ont été choisies pour des des commentateurs de VCT équipes uniques et 18 pays
événements compétitifs établies ont fondé des équipes équipes grace a nos programmes en formation sont des femmes ont participé au tournoi

de formation et d’'incubateur

AMERIQUE DU NORD AMERIQUE LATINE BRESIL

Création du premier programme Organisation des événements Prix Women in Games décerné Nivea sponsorise les tournois équipes ont participé a deux séries
de formation de commentateurs compétitifs féminins les plus Game Changer, les Master classes Game Changers et lancé un podcast
Game Changers regardés sur Twitch et les conférences de discussions des Game Changers



Etablissement d'une conversation dans
I'industrie pour encourager l'inclusivite

Les Rioters prennent souvent les devants pour partager leurs
idées précieuses et leurs expériences uniques avec les joueurs,
les professionnels et leurs pairs, afin de construire une industrie
meilleure pour les générations actuelles et a venir.

'INDUSTRIE ET LES PRODUITS

- San Diego Comic-Con

Un échange ouvert entre les Rioters et Erin Ashley Simon,
productrice et diffuseuse, sur les femmes qui renversent les
barrieres au cours de leur carriere dans l'industrie.

LA CULTURE

- Gaming While Black

Les membres de Riot Noir ont participé a une conversation intitulée
« La peau que jhabite » pour parler des personnages noirs dans le
jeu, les moments ou leur représentation est bonne et ceux ou elle
n'‘est pas satisfaisante.
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- Latinx in Gaming

Les Rioters de Los Angeles et Mexico ont participé a une
conversation diffusée sur la chaine Twitch de Latinx in Gaming
pour parler de leur représentation dans I'e-sport.

- Afrotech

La conférence virtuelle « Votre passe-temps pourrait faire une
carriere idéale » incluait des Rioters venus parler de leur expérience
en tant que créateurs noirs dans l'industrie du jeu.

RAPPORT ANNUEL DIVERSITE ET INCLUSION



https://www.youtube.com/watch?v=9Klc0ZmQkw8
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Soutien grace a des programmes et initiatives ciblés

Devant la hausse de crimes raciaux contre les Asiatiques aux Etats-Unis en 2021, nous avons
accentué notre soutien aux Rioters et nos efforts d'éducation envers nos alliés au sein de
I'organisation. Le docteur Helen Hsu, psychologue du travail et conférenciere a I'Université de
Stanford qui sert de liaison avec le Centre des activités asiatiques américaines de l'institution,
a expliqué aux Rioters I'histoire de violence contre les Asiatiques, ainsi que des tactiques de
santé et de bien-&tre mental. Nous avons aussi fait intervenir I'organisation Hollaback! pour
fournir une formation d’intervention de tiers aux Rioters, dans l'espoir de leur donner les outils
nécessaires pour soutenir leurs amis, leurs parents et leurs collegues. Enfin, Riot a versé des
dons pour soutenir 400 familles mises en difficulté économique par lI'intermédiaire de 'Orange
County Asian Pacific Islander Community Alliance (OCAPICA).

Lorsque des lois anti-trans ont été adoptées aux Etats-Unis, Riot a cherché & améliorer la
couverture sociale et les politiques de mobilité mondiale internes, tout en éduquant les Rioters
sur les problemes que la communauté trans rencontre via notre Trans Equity Initiative.

Construire I'équite raciale par les investissements
et les ressources

En 2021, notre équipe d’Impact social a collaboré avec le GIR Riot Noir pour distribuer des
dons d'equité raciale aux organisations caritatives qui encouragent la prochaine génération

de professionnels du jeu. Gameheads est un programme de formation technologique qui
permet aux jeunes de couleur d'acquérir les compétences technologiques et les connaissances
pratiques nécessaires a leur réussite. De la méme maniere, la mission de ColorStack est
d'augmenter le nombre de dipldbmés en informatique noirs et latino-américains qui se lancent
dans des carrieres enrichissantes dans le secteur des technologies. Gameheads et ColorStack
partagent notre objectif d'ouvrir des parcours professionnels dans les jeux vidéo et la
technologie pour les communautés sous-représentées. Nous sommes impatients de partager
leurs progres dans les années a venir. Pour en savoir plus sur le travail de notre Social Impact,
consultez le rapport 2021.



https://www.riotgames.com/en/news/hollaback-anti-xenophobic-harassment-training
https://www.riotgames.com/en/news/2021-social-impact-report?previewId=piehhol
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Nous sommes fermement convaincus qu’'un jeu créé aujourd’hus
devrait rester pertinent et authentique dans les années a venir

La D&I a été essentielle dans la fagon dont nous avons développé nos jeux et nos expériences pour les
joueurs du monde entier. QU'il s'agisse d’'un partenariat avec les GIR pour développer les points de vue dans le
développement de nouveaux champions de League et des agents de VALORANT, ou d’'un partenariat avec des
régions particulieres pour creer des expéeriences culturelles authentiques dans la publication, nous savons que
la représentation est importante.

Si la représentation peut se manifester differemment dans chaque jeu, I'équipe D&l a travaillé main dans la main
avec les equipes des produits dans toute l'organisation pour créer et améliorer des personnages qui parlent
réellement aux joueurs. Nous espérons que tous les joueurs sentiront un lien avec les personnages divers

gue nous avons développés, surtout ceux qui se concentrent sur certaines expériences locales ou régionales.
Cela dit, nous savons aussi que nous ne tomberons pas toujours juste, et a mesure que notre travail de D&l se
poursuit, nous avons d( également remanier des choses que nous avions imaginées et qui ne fonctionnaient
pas tout a fait. QU'il s'agisse de champions dans l'univers de League, d’agents de VALORANT qui représentent
des habitants de lieux réels ou des contenus cosmétiques qui célebrent des moments culturels, nous voulons
que les joueurs puissent s'exprimer et célébrer la communauté de manieres amusantes et authentiques.

2021 a permis de grands progres pour la distribution de Riot et la représentation. Dans l'univers de Runeterra,
nous avons introduit Leona et Diana en tant que lesbiennes, présenté Tyari comme trans, partagé l'identité
bi/pan/poly de Nami, introduit Shomi qui est non-binaire, Akshan qui vient d’Asie du Sud, Veilleur des iles qui
représente un vétéran militaire, et bien d’autres. Puisque VALORANT se déroule sur Terre, I'équipe a créé jusqu’a
maintenant des agents qui représentent les cultures de 14+ pays, dont l'autochtone japonais Yoru, qui perce
des trous dans l'espace-temps pour se glisser derriere les lignes ennemies et Raze qui est originaire de
Salvador au Brésil, et est connue pour sa fagon de dégager les espaces confinés avec une grosse quantité de
boum. L'équipe de VALORANT crée des agents que les joueurs aimeront et auxquels ils pourront s’identifier

a un niveau personnel.

Pour finir 'année, I'eéquipe de D&l a mis en place de houveaux processus pour assurer une representation
culturelle authentique dans nos jeux. Ces processus assureront que nos jeux, de ceux qui sont disponibles a
ceux qui sont encore en phase de recherche et développement, auront les bonnes ressources d'opérations et
personnels en place pour que nos histoires et nos personnages trouvent toujours un écho fort chez les joueurs.

K

L'un des plus grands succes de ma
carriere a été d'aider les efforts de Ia

D&l chez Riot. Que ce soit en m'assurant
gue Nous puissions nous imprégner

des considérations culturelles de notre
univers ou etablir de nouvelles voix, je
me suis décidé a amener a nos jeux des
expériences aussi authentiques que
possible. Riot s'est montrée extrémement
ouverte, compréhensive et réceptive a
cette vision de ses produits et travaille
dur pour nous fournir les ressources dont
nous avons besoin pour chercher une
représentation toujours meilleure. »

\ Rowvan I\

AUTEUR NARRATIF SUPERVISEUR
ILEGENDS OF RUNETERRA



- Akshan

Dans les premiers concepts dAkshan, la Sentinelle rebelle,

I'équipe du jeu avait décidé qu’elle voulait créer un champion pour
représenter la communauté d’Asie du Sud. Afin de permettre cette
représentation de maniere authentique, I'équipe a sollicité des Rioters

Ri
~ experience et sa culture personnelles tout en travaillant étroitement
| ; ) | s ec d'autres Rioters d’Asie du sud pour obtenir leur avis, leur point
ey ~ de vue et decouvrir ce qu'ils tenaient a voir représente en jeu.

a

de"ll'*équipe de design pour faconner le personnage. L'un de ces
Jters, qui s'identifie comme sud-asiatique, a pu puiser dans son

'INDUSTRIE ET LES PRODUITS

L'évaluation des jeux et du contenu marketing
représente I'essentiel de mon activité chez Riot,

et la D&l représente une grande partie de cette
conversation. Je m'attele essentiellement a | \ R
mettre en contact des experts avec les équipes — - - Veilleur des Iles
régionales de la maniére la plus efficace possible, - ! Lorsque I'équipe de Legends of Runeterra a commencé a travailler
et j'essaie toujours de comprendre le point de vue
d'autrui - qu'il s'agisse des décisions spéecifiques
d'une idée créative dans le contexte du jeu ou
une conversation culturelle plus large qui peut
affecter la facon dont l'art est percu dans le
monde. Plus nous avons conscience des autres
cultures lors du processus d'évaluation, plus
notre travail est efficace (et facile), ce qui rend le

résultat meilleur pour les joueurs. »

sur le Veilleur des lles, elle voulait s'assurer qu'il posséderait les
vraies caractéristiques qui représentent un vétéran militaire.
L'eéquipe travaillait avec Veterans@Riot tout au cours du processus
de création pour imagier un adepte dans lequel les anciens
combattants pourraient se reconnaitre.

Marty M. B > Astra

PRODUCTEUR _ _ Pour nous assurer quAstra represente vraiment la culture ghaneenne
CLASSIFICATION PAR AGE Y - | réelle, I'équipe de VALORANT a fait intervenir un consultant tiers du

= Ghana pour aider a la création du personnage. Cet effort se penchait
sur l'authenticité de son apparence, de son doublage et de son

origine vis-a-vis de la culture ghanéenne qui inspirait sa création.
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D&I au sein des produits

En 2021, la formation D&l Foundations 101 fut mise en place, et le programme pilote

proposa huit classes aux équipes Plateforme des joueurs et VALORANT, avec 150 employés
présents. L'objectif de cette formation était de créer une compréhension commune du « quoi »
et du « pourquoi » de la diversité et de l'inclusion, de comprendre I'impact potentiel des

biais inconscients lors de nos prises de décisions, et de nous imposer un ensemble d’actions
pour fonder une culture du « nous ».

887%

des participants ala
formation D&I Foundations
101 comptaient la
recommander a d'autres
Rioters
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Célébrer la diversité dans le monde entier

Chez Riot, c’est par I'édition de jeux que nous établissons un contact avec les joueurs du
monde entier. A mesure que Riot continue de proposer de nouvelles expériences autour des
jeux, de la musique, de la télévision et autres, le Pilier Publication aspire a devenir le gardien de
notre communauté mondiale de joueurs. Nos équipes travaillent a I'établissement de relations
authentiques avec des joueurs, a la diffusion d'une expérience Riot unifiée tout en rendant
hommage a la diversité culturelle des régions que nous servons. En 2021, nous avons trouve
des fagcons de créer des expériences profondément personnelles pour la communauté locale,
en plus d'étre captivantes pour les joueurs du monde entier.

VALORMNT

- L.e Carnaval de VALORANT au Breésil

Pour le premier anniversaire de VALORANT,
I'équipe brésilienne engagea Daniela Mercury,
une icéne du carnaval et de la musique, et voix
fervente de la communauté LGBTQIA+, pour
chanter la chanson titre et mettre la D&l au
premier plan de la discussion.

- Le « Hanarifu » japonais dans la Faille
Depuis 2017, « Hanarifu » est un événement annuel
pour League of Legends au Japon. |l coincide

avec la saison de I'Hanami (« observer les fleurs
»), une coutume japonaise qui rend hommage aux
cerisiers en fleur entre fin mars et fin avril. Les
joueurs gagnaient des points en jouant de facon
individuelle et au sein de la communauté pour
déverrouiller des récompenses. Le concours de
fan arts inspire aussi des ceuvres fabuleuses.
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- Rendre a la communauté avec

le « Chuseok » de Corée

L'équipe de Corée a crée un adorable court-
métrage d'animation a 'occasion du Chuseok,
une féte coréenne traditionnelle. Cet événement
donnait aux joueurs locaux des occasions uniques
de gagner des réecompenses en jeu. Cette féte

a permis a lI'équipe de remercier la communauté
de LoL pour son soutien. La vidéo a dépassé les
frontieres coréennes, et des joueurs du monde
entier ont participé a cet événement.

- L'année du boeuf : Nouvel

An lunaire en Asie du Sud-est

Pour féter la plus grande féte régionale de
'année, I'équipe d’ASE a proposé des activations
du Nouvel An lunaire sur différents marchés, y
compris des parties entre influenceurs ou les
meilleurs streamers s’affrontaient dans Wild Rift.
Il y eut aussi une abondance de contenu créé par
les joueurs et les influenceurs pour Béte lunaire,
y compris des fan arts, des comics, des cosplays
et des guides animés pour LoR et Wild Rift dans
toute la région.
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TOURNES VERS I’AVENIR

La D&I reste une fagon importante de fagonner la société que nous
sommes pour les joueurs du monde entier. Ce rapport sur nos
progres nous permet de continuer de nous pousser vers l'avant pour
créer un cadre de travail ou les Rioters, quel que soit leur poste ou
leur expertise, savent qu'ils ont une place chez nous.

Dans ce but, nous reconnaissons également que ces pages ne

font pas justice aux milliers de personnes aux expériences, cultures
et origines diverses qui travaillent chaque jour pour permettre et
soutenir l'activité de la compagnie et créer des expériences
fantastiques pour les joueurs. Tous les Rioters, a leur maniere,
participent a la constitution de notre culture. Alors méme quand
nous aurons saisi le point final et envoyé la version « définitive » de
ce rapport, nous savons qu'il resterait beaucoup a dire.

Déja tournés vers ce qui est prévu pour 2022, nous voulons
rappeler que ce travail est essentiel, non seulement parce qu'il est
important pour notre société, mais parce qu'il est important pour
les joueurs. Des champions et agents riches et divers en qui les
joueurs, nous l'espérons, se reconnaitront, jusqu’aux programmes
qui encourageront la constitution d'une communauté mondiale
dans I'ensemble de nos bureaux, la D&l nous aide a accomplir notre
mission d'étre la société de jeux la plus tournée vers les joueurs au
monde. Chaqgue jour est une nouvelle occasion de viser un peu
plus haut, et nous le ferons a chaque occasion.

K

En 2021, Riot a posé les fondations de ce

gu'elle compte accomplir en 2022. Je suis tres
impatiente de voir s'accomplir le futur de la
diversité et de l'inclusion ici-méme. En particulier,
nous adopterons une approche volontaire et
proactive dans nos efforts de D&I autour du
globe, y compris dans la mise en place des
Groupes d’inclusion Riot (GIR) en EMOA, APAC et
LATAM ; dans l'expansion de nos stratégies de
produits et de partenaires ; et dans nos efforts
pour recruter, conserver et développer les talents.
Nous comptons aussi hous associer avec nos
centres d'excellence, comme Apprentissage &
Développement, ou nous créerons un ensemble
de savoirs mondiaux culturellement pertinents
pour épouser une tournure d'esprit fondée sur
I'équité et l'inclusivité. Nous aurons davantage de
choses a vous dire a ce sujet I'an prochain. »

Patty Dingle
DIRECTRICE MONDIALE DE DIVERSITE
ETINCLUSION
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