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Together We Are Riot

A #TogetherWeAreRiot egy hivoszd, amely emlékeztet arra, hogy csak az 6sszes Riot-
munkatars kozos eréfeszitésével érhetjlik el célunkat, és valhatunk a vilag leginkabb
jatékoskozpontu jatékfejleszt6 cégéveé. A ,kozosség” fogalma még fontosabba

valt szamunkra tavaly, amikor egy tombolo vilagjarvany és a fokozodo tarsadalmi
fesziiltségek kozepette kellett helytallnunk, rdadasul tobb jatékunk és fejlesztésiink
megjelenése is erre az évre esett. A minden szempontbdl paratlan esztendd soran
tobbszor is irdnyt kellett valtanunk, jaratlan utakra kényszeriiltiink, de végig kiemelt
célunk maradt, hogy befogadé kulturat teremtsiink.
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és igy szoérakoztatd, a mUifajukat atformald jatékokat készithetlink. Ennek érdekében olyan kérnyezetet
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kell teremteniink, ahol a befogaddsbdl kreativitas, az egyenléségbdl pedig innovacié szliletik. Az idei
sokszinliségi és befogadasi (D&I) jelentés négy fontos terliletre 6sszpontosit: emberek, folyamat, termék

|

és kultura.

A jelentés nem tekintheté teljes korlinek, de kiemeljiik benne 2020 néhany fontos torténését, valamint
a 2021 els6 felében elért egyes sikereinket. Mig bizonyos terlileteken jelentds elérelépés tortént, mas
esetekben tovabbra is sok a tennivald.

De folytatjuk a koz6s munkat, hogy egy mindenki eldtt nyitott munkahely jojjon 1étre, ahol mindenki a
legtdbbet tudja nydjtani emberileg és szakmailag is.

Midta a Riotnal dolgozom, egyszer sem kellett érvelnem a sokszinliség és befogadas lzleti fontossdga mellett. Ehelyett arra koncentraltunk, hogy a D&l

a kultarank, a vallalati DNS szerves része legyen. Az elmult évben tovabb épitettiink erre az alapra, az eltéré szempontokat és latasmddot tdmogatd
programokat hoztunk Iétre, optimalizaltuk a meglévé folyamatok mikodését a nagyobb egyenléségre valo torekvés jegyében, és kibdvitettiik a platformokat,
amelyeken keresztil szamot adunk a vallalat altal valasztott irdnyokért. Még mindig csak az ut kezdetén jarunk, de biiszke vagyok az eddigi eredményekre,
és ez erét ad a folytatashoz.”

Angela R., sokszintiségért felelés igazgato,
Sokszinlség és befogadads




Egyutt novekedunk

A szamok nyelvén: 2019 - 2020
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Egyutt novekedink

A Riot sokszinl munkaerd kiépitésére, tovabbképzésére és megtartasdra
torekszik a szervezet minden szintjén, hogy megértsiik és megfeleléen
kiszolgaljuk a jatékosok igényeit.

2020-ban harom 6 célkitlizésiink volt: elérelépni a reprezentacioé terén; partneri
kapcsolatokat épiteni, hogy potencialis alkalmazottak szélesebb korét érjik el; és
professzionalis fejlédési lehetéségeket és eszkdzoket biztositani a Riot-munkatarsaknak
a szakmai gyarapodashoz.

Az el6zb évi jelentéshez hasonldan bliszkén jelenthetjik, hogy sikerilt névelnlink a
Riotnal dolgoz6 ndk és kisebbségek aranyat. Bar béven van még tennivaldnk, kiilondsen
az igazgatodi és annal magasabb szinteken, az altalanos reprezentacié trendjei biztatoak.

A sokszinu vezetdi réteg kiépitése

A sokszinliség és befogadas megvalositasa a legfelsé szinteken

A vezetdi csapattdl elvarjuk, hogy a jeldltek minél sokszinlbb csoportjabdl

valasszak ki a megfeleld alkalmazottat a vezetdi posztokra. Részben a sokszinliségi
kezdeményezéslinknek kdszonhetben vezetdi csapatunk 29%-at nék, 22%-at pedig
kisebbségek alkotjak — ezek kozil néhanyan kulcsfontossagu vezetdi szerepet tdltenek be.

Erés partneri kapcsolatok épitése

RIVE
‘o ) e o . ) . DGETHER
Az el6zb évben tobb, a sokszinliséget el6segitd szervezettel és hagyomanyosan feketéket

oktato foiskolaval és egyetemmel épitettlink ki kapcsolatokat, igy a szakemberek szélesebb
csoportjait érjiik el, és sokszinlibbé vélhat a jelentkezék kdre. 2020-ban e partneri T
kapcsolatoknak kdszonhetéen ndvelni tudtuk a nék és az alulreprezental kisebbségekbe

tartozok aranyat a 2021-es gyakornoki programunkban.

A Riotnal nagyon sok mentorral és vezetdvel taldlkoztam, akik szamtalan
lehetdséget biztositottak nekem. Amikor elkezdtem dolgozni a vallalatnal,
semmilyen jatékipari tapasztalatom nem volt, de nem hagytak, hogy ez rontsa
a kilatasaimat vagy a karrierlehetéségeimet. Sorra nyiltak meg el6ttem az
ajtok, és olyan lehetéségek és utak felé tereltek, amelyekrdl korabban nem
hittem, hogy elérhetéek lennének nekem.

JO érzés volt, hogy az itt toltott idd alatt egyszer sem éreztem ugy, hogy

valamiféle hierarchia lenne a csapatokon belil; mindig hagytak széhoz jutni,
és figyelembe vették a véleményemet. Az itt toltott idé meghatarozo volt
szamomra, és bliszke vagyok, hogy ma a Riotnal dolgozhatok.”

Grace P., gyartasvezeto,
Wild Rift



https://www.riotgames.com/en/work-with-us/diversity-and-inclusion/diversity-and-inclusion-progress-report

Egyutt novekedink

NOGi vezetdi kezdemeényezés

2020-ban két kiilsé vezetdi programot inditottunk nék sz&dméra az Egyesiilt Allamokban és Eurépéaban. A Riot-
munkatarsak néi vezetdi programokban vettek részt a The Wharton School of the University of Pennsylvania, a
Yale School of Management és az HEC Paris rendezésében, hogy fejlesszék vezetdi képességeiket, és bdvitsék

a szervezeten kivili halozataikat.

Szakmai tovabbképzési lehetéségek noi
és nembinaris Riot-alkalmazottak szamara

A néi és nembinaris Riot-alkalmazottak jelezték, hogy lehetéségeket szeretnének kapni a fejlédésre,
valamint a személyes és szakmai kapcsolatépitésre. A Women@Riot pontosan ezt a célt szolgdlja, ugyanis
a noéi és nembinaris Riot-alkalmazottak szakmai és személyes fejléddését segiti. Olyan kdzdsséget és
programokat alakitunk ki, amelyek keretében a résztvevdk Uj készségeket sajatithatnak el, tdmogatast
kaphatnak mentoralds és coaching révén, valamint bévithetik halozatukat és kapcsolataikat.

A résztvevok

100%

0%

-os elégedettség a -a érezte ugy, hogy a program
résztvevok részérol erdsitette benniik a kozosséghez

valo tartozas érzését

Amikor elkezdtem a Riotnal dolgozni, nem volt lehetéség az
altalam megélt kihivasok megvitatasara. Nem tudtam olyan Riot-
munkatarsakat keresni, akik azonosulni tudnak velem, és megértik
a nézépontomat. A Women@Riot és a hozza hasonlé programok
segitenek erds kozosséggé formalni a néi alkalmazottakat,

és teret biztositanak szamunkra. A jatékiparban tovabbra is

tilnyomo tobbségben vannak a férfiak, ezért fontos kialakitani

egy helyet, ahol a ndk biztonsagban érezhetik magukat, 6szintén
megoszthatjak egymassal élményeiket, és tanacsot kérhetnek
masoktol.

Orém hallani a néi Riot-munkatarsak
felemeld torténeteit. A Riot Forge
vezetdjeként kiemelt fontossagu
szamomra a sokszinliség és a megfeleld
reprezentacio, és biiszkén jelenthetem,
hogy a csapatunk fele n6kbdl all. Ez
rendkivil fontos, mert a sokszin(iség
erdésebbé teszi a csapatot, és segit
jobban megérteni a szamtalan kiilonféle
emberbdl all6 jatékosbazisunkat.”

Leanne L., igazgato,
a Riot Forge vezetdje




Egylutt elore tudunk lépni

2020-ban a Riot hi maradt igéretéhez, hogy erdsitse a befogadast és egyenldséget a fizetések és a szakmai elérejutas terén. Bliszkén mondhatjuk,

hogy a mara nincsen statisztikailag jelentds kiilonbség a férfiak és a ndk, illetve alulreprezentalt kisebbségek fizetésében. Komoly fejléddésrdl
szamolhatunk be a nék szakmai el6rejutdsaban is, hiszen a Riot mentori és szakmai fejlédési programokat inditott a néi alkalmazottak szamara.”

Hollie D., alelnok,
Emberi eroforrasok

Folytattuk a megkezdett munkat, hogy minden humaneréforras-folyamatba
beépitsiik a sokszinliség nézépontjat.

Az elemzdi, jogi és tehetségfejlesztd csapatok egylttmikodnek a teljesitménykalibracié

soran, és az eredmények értékelésekor figyelembe veszik az alkalmazottak nemét és az
alulreprezentalt kisebbségeket. A teljesitménykalibracié eredményeit részletesen ellenérzi egy
multidiszciplinaris, kifejezetten a sokszinlség és befogadas érvényesitésén dolgozd csapat,
hogy a teljesitménymenedzsment-folyamatok méltanyosak legyenek és egységes modszertant
alkalmazzanak.

Ezenkivil megbiztunk egy kilsé szakértét, hogy évente kétszer ellendrizze, megvaldsul-e
az egyenloé fizetés elve, aminek részeként a vallalat minden szintjén megvizsgaljak a
kompenzaciokat és az elbléptetéseket. Az idei évben ismét megallapithatjuk, hogy nincsen
statisztikailag jelentds kilonbség a férfiak és a ndk, illetve az alulreprezentalt kisebbségek
fizetésében vagy elbléptetési kilatasaiban.




Egyutt erosebbek vagyunk

Hiszlink abban, hogy egy befogadé munkakornyezetben jobban érvényesiil a kreativitas és az innovacio. Célunk egy olyan
kornyezet kialakitdsa, amelyben minden Riot-munkatars szabadjara engedheti a szuperképességeit. A Riot befogadd kulturdja
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segit kiemelkedni ebben az iparagban, ahol rendkiviil éles a verseny, és a legjobb munkahelyek k6zé emel minket. A befogadast A RlOt I I1C| LISIOI"I I ndeX

nem elég hangoztatni, tudatosan tenntink is kell érte. Az elért eredményeinket kvantitativ médon (adatok elemzésével) és

-ban egységes az 6sszes demografiai
csoportban

kvalitativ médon (a Riot-munkatarsakkal folytatott parbeszéddel) is nyomon kdvetjik.

Ebben az évben kezdtiik hasznalni a Riot Inclusion Indexet (Riot befogadasi index). Ez a Riot munkatarsainak feltett olyan korabbi
kérdésekbdl all, amelyek megtestesitik szamunkra a befogadd kdrnyezetet. Segitségével szamszerlen meg tudjuk allapitani,

hogy mennyire sikeresek a befogadé munkakdrnyezet kialakitasara tett eréfeszitéseink.

Riot-munkatarsak tanacsa

A Riot Noir mutatott egy Ujfajta vezetdi stilust, és hogy miként / _ 110
. . . f i . . A Rioters Council tagjai hiteles keresztmetszetet
dolgozhatok egyutt mas szakagak képviselbivel a szervezeten belil. Mas " : N\ N ’
. p L L nyujtanak a Riot munkaerejérdl, és tanacsokkal
vallalatokban korabban nem tapasztaltam ehhez hasonlé interdiszciplinaris [ N AN - ) d
T, . e Lo . o 2 segitik a sokszinlségért felelds igazgatot a belsd
egyuttmikodést. Egy csodalatos kozdsséget épitiink ki, amely lehetové \ A U\ =
- 5 s e 2 CeA g b . kultarankat érint6 kérdésekben. A sokszinlség
teszi Uj munkalehetéségek felfedezését, és olyan hozzaférést biztosit, amely ) R\ Uy R/ ’
X L L . . . . és befogadas ugyének szdszoldiként proaktivan
elengedhetetlen az egyenlé feltételek megteremtéséhez. A Riot Noirnak és N\ =\ )
N X . . X T _ azonositjdk azokat a lehetéségeket és
az RIG-knek koszonhetden a vallalat még er6sebbé valt, és ez segit jobb \ ’ 3 ’
P o L2 e . i ea . megoldasokat, amelyekkel tovabb ndvelhetd a
kbzosséget épiteni. Maradandé és pozitiv valtozasok dnerdsitd ciklusat Yo\ / y )
. L . X 4 e x P sokszinlség és befogadas a vallalaton belll. A
inditotta el, és orommel latom ennek belsd és kiils6 hatasait.

testllet kéthetente Ul 6ssze, hogy megvitassak,

PR fejlesszék és bevezessék a stratégiakat, amelyek
Joshua P., vezeté mérnok, ’ ’ = .
segithetnek ndvelni a sokszinliséget és a

befogadast a Rioton beldl, illetve pozitiv iranyba

modosithatjak a vallalati kulturat.




Egyutt erosebbek vagyunk

»Rioter Identity Group” csoportok

Az alkalmazotti eré6forrdscsoportokat hazon belil Rioter Identity Groupnak (RIG-nek) hivjuk. Ezeket
azért hoztuk létre, hogy betekintést nyerjiink a sokszinl és befogadé munkahely |étrehozasaval jard
lehetdéségekbe és kihivasokba. Ezenkiviil segitenek kdzelebb hozni egymashoz a Riot-munkatarsakat,
hogy értékelhessiik a sokszinliség fontossagat, lehetdveé tegyiik a hiteles reprezentaciét a videdjatékok
vildgaban, és szorosabbra flizziik a Riot és a jatékosok kapcsolatat. A RIG-k megallapitasai, programjai
és aktivaldsai kulcsfontossaguak voltak a befogadd kdzosség épitése sordn a vallalaton belll és

kivil egyarant.

Minden egyes RIG készit egy éves muiikodési tervet egy felelés vezetd segitségével,
amely harom teriiletre 6sszpontosit: a Riot-munkatdrsakra, a vallalatra és a kozosségre.
Jelenleg hat RIG van:

A Filipinos At Riot (FAR, Riotos filippindk) célja, hogy 0sztonozzék, egyesitsék és tdmogassak a
filippindkat a Riot dolgozdinak, illetve jatékosainak kozosségében. A FAR tevékenységérdl és a Riot
AAPI-munkatdrsaival k6z0s, az dzsiai-amerikaiak és a csendes-6cedni szigetlakdk orokségének hdnapja
alkalmabdl végzett munkajardl, itt érhetdk el a tovabbi részletek.

A Rainbow Rioters (Riotos szivarvanycsapat) feladata az LGBTQIA+-k6zosségek és -termékek tdmogatasa
a Riot keretein belll és kivil is. Tagjai rendszeresen 6sszegyUllnek, hogy tdmogassak a Riot LGBTQIA+-
kozosségét, és kiilonbozd tevékenységeket szervezzenek. A céljuk az, hogy a Riot révén a videdjatékok
biztonsagos, befogadd és reprezentativ hellyé valjanak az LGBTQIA+ kdzbsség szamara. lit érhetd el az

osszefoglalé arrél a munkardl, amelyet a Rainbow Rioters végzett a Pride hénap mélté meglinneplése

jegyében az elmult években.

A Riot Alliance of Diverse Genders’ (RAD Genders — A Riot nemsemleges kdzossége) azt tlizte ki célul,
hogy a Riotnal nemtdl fliggetlenil mindenki otthon érezze magat, és képviselve legyen a termékekben.
Az RAD keretében cisznem( nék, nembinaris és transznem( emberek épitik és gyarapitjdk a kozosséget,
amelyet a jatékosokra is kiterjesztenek.

A Riot Noir kiildetése, hogy felerdsitse a fekete kozosségek hangjat, és nodvelje a jelenlétiiket a Riotnal
a termékek terén és azon kiviil is. A Noir tevékenysége a szakmai fejlédés el8segitése, a kozosségi
partnerkapcsolatok erdsitése, valamint a munkacsoportok kozotti interakciok és kapcsolatépités
tdmogatdsa terén fejti ki hatasat. A Riot Noir altal a fekete torténelmi hénap megiinneplése kapcsan
végzett munkardl itt olvashatok a részletek.

A Riot Unidos célja, hogy tdmogatd kdzeget teremtsen a Riot latin szarmazasu dolgozdi és tarsaik
szamara a fokozott lathatésag, a kulturalis kotédés és a kdzosségi kapcsolatok erdsitése, illetve a Riot
Games egészét érintd pozitiv valtozdsok révén.

A Veterans@Riot a veteran Riot-munkatarsak tdmogatdasara, jaték- és szérakoztatdiparbeli képviseletiik
novelésére jott Iétre. Elsddleges céljuk egy olyan 6koszisztéma megteremtése, ahol a veterdnok
kilonleges hattere megértésre taldl, a RIG pedig segiti a kdlcsonds megértést a veteranok és a Riot kozott.

A RIG-k és a Riot-munkatdrsak tanacsa altal végzett remek munka elismeréseként a vezetdi csapatok
jutalomban részesiiltek a Riot sokszin(i és befogadd kdrnyezetének épitéséért.

Amikor elkezdtem itt dolgozni, még egyaltalan nem voltak RIG-k. Még a sokszinliségért és elfogadasért

felel6s csapat sem létezett. Az6ta tapasztaltam, hogy a Riot dolgozdi, vezetdi és felsbbb vezetése milyen

elkotelezett a kutatas, a vélemények meghallgatasa és a tanulas irant, ami 6riasi fejlédést eredményez.

Persze tovabbra is hibazunk, és messze nem vagyunk tokéletesek, de maga a szandék, hogy tanuljunk a

hibakbdl, szamomra nagyon dité hozzaallas.”

Alex Q., programigazgato
Emberi eréforrasok



https://www.riotgames.com/en/news/asian-american-pacific-islander-heritage-month-recap
https://www.riotgames.com/en/news/pride-month-recap
https://www.riotgames.com/en/news/pride-month-recap
https://www.riotgames.com/en/news/celebrating-black-history-month

Egyutt erosebbek vagyunk

A vezetdség elkotelezettsége a sokszinu és
befogado kozeg irant

Hiszlink abban, hogy a befogadé kultira megteremtése kozos feladat, de a vezetdk jelolik ki az iranyt, igy nekik teljes
mértékben elkotelezettnek kell lennilik a sokszinliség és az elfogadas irant. Tavaly bevezettiik az elsé sokszinlségi és

elfogadasi eredménytablankat, hogy a sokszinliség és az elfogadas értékei az 6sszes részleg mindennapjaiban jelen legyenek.

A vezetdi csapat minden tagja felel8s olyan akciétervek kidolgozasaért, amelyek a sokszinliség és az elfogadas jegyében tett
erdéfeszitések mennyiségi és mindségi valtozasait értékelik.

Ezen akciotervek a kovetkezékre terjednek ki:

- Negyedéves egyeztetések minden vezetével, és - Eves vezet6i értékelések a vezetdi csapatok
fejlédésvizsgdlatra vonatkozé eredményei nyoman,
ami azutan szerepet jatszik a vallalat éves tervezési
folyamatdban

A sokszinlség és elfogadas gyakorlast igényel. Olyan ez, mint

az edzés: egy alkalomtdl senki nem lendil csucsformaba,
rendszeresen tenni kell azért, hogy eredményt érhesslink

el. Ugyanez vonatkozik a Riotra abban az értelemben, hogy
dgyelnlink kell arra, hogyan sz6hetjlik bele a sokszinldséget és
az elfogadast a munkankba. A sokszinl kérnyezet megteremtése
terén harom kdzponti kérdést kell figyelembe venni: kit
alkalmazunk, kivel tarsulunk, végll pedig milyen torténeteket
mondunk el.

Folyamatosan azt kérdezziik magunktdl, hogy vallalatként,
vezetdként és a Riot dolgozdiként milyenek szeretnénk lenni. Ezek
a kérdések, és az a tény, hogy szamon tudjuk kérni magunkon és
egymason a lehetd legjobb kérnyezet és termékek megalkotasa
iranti elvaras teljesitését, a vallalat szovetének szerves részét
képezik. Folyamatosan a fejlédés kihivasat allitjuk magunk elé,

ez teszi olyan klildonlegessé a Riotot. Bar gyorsan ndveksziink,
hden kovetjik az erkolcsi iranytlinket, és mindig olyan kultura

és jatékélmény megteremtésére toreksziink, amelyre biszkék
lehetnek azok, akik létrehozzak.”

Shauna S., elnok,

Riot Entertainment



Egyutt megvaltoztatjuk a jatekot

Kildetéslink, hogy nemcsak a Riot, hanem az egész ipardg berkeiben valtozast érjlink el, ahol csak Ennek megfelelden a jatékbeli elfogadast a kovetkezé célok mentén
lehetséges. Tudjuk, hogy ez nem egyik naprél a masikra fog bekdvetkezni, de hosszu tavon elkételeztiik kozelitjiik meg:

magunkat e cél mellett.
« Arra toreksziink, hogy a vilag kiilonb6zé pontjairol szarmazoé jatékosok képviselve

Minden Iépésiink esetében a jatékosok érdekeit tartjuk szem elétt, és hiszlink abban, hogy a sokszind,

L gt v o s , L legyenek a torténeteken és a karaktereken keresztiil.
befogadd kdrnyezet kulcsfontossagu a jatékélmény szempontjadbdl. Olyan jatékokat szeretnénk késziteni,

amelyek nemcsak megfelelnek a jelenlegi és jovébeli igényeknek, hanem a jatékosok azonosulni is tudnak « Lehetéséget teremtiink arra, hogy a jatékosok kifejezhessék az identitasukat a jatékban.

a karakterekkel egy biztonsagos és befogadd kornyezetben.
- Tamogatjuk a készitéket abban, hogy minél elfogadobb koérnyezetet teremthessenek a

Mindezek mentén reméljiik, hogy sikeriil megteremteni egy olyan elfogadé jatékoskszosséget, ahol jatékosok szamara.
jatékosok milliéi a vildg minden tajardl osztozhatnak a jaték irdnyt érzett szenvedélylinkben.

Ez az els6 olyan jatékstudio, ahol ugy érzem, a kiilénb6z6 csoportok
tényleg képviseltetik magukat. Rengeteg cég kiemeli a sokszinlséget
mint értéket, a munkaerd osszetételében azonban ez sokszor nem
jelenik meg. A Riot esetében nem ez a helyzet, hiszen a sokszinliség
kozvetlenul megtapasztalhato.

A munkaba |épésem utan azonnal rengetegféleképpen éreztették
velem, hogy szivesen latnak, igy nagyon kénnyd volt beilleszkedni
a kozosségbe. Amint felvettek, egyuttal hozzaadtak a Riot Noir
csatornajahoz is, ami klilondsen j6é érzéssel t6ltott el.”

Jazmine D., jatékprodukcids koordinator,

League of Legends
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Game Changers

o B ) A Game Changers a Riot azon kiildetésének kiterjesztése, amelynek

A sokszindség nem azt jelenti, hogy kiemelt elé6nydket biztositunk . . . S, .. 2 2
o ) keretében a vilag egyik leginkabb jatekoskdzpontu vallalatava szeretne

egyeseknek, hanem azt, hogy mindenki szamara lebontjuk a korlatokat. A

valni, és egyben a jatékosokat elétérbe helyez6 értékek egyik ékes

VCT Game Changers kezdeményezés ezt az elvet tartotta szem eldtt, vagyis o e N .
) g . Y o ) S 9y példaja. A Riot és a VALORANT csapata elkotelezett az olyan befogadd

a cél a legjobb ndi jatékosok kiemelése és az ujonnan belépd ndk utjanak L p .. p 2
o ) ) €s biztonsagos versenykornyezet megteremtése mellett, ahol a nék és a
egyengetése volt. A VALORANT versenykdrnyezete esetében egy igazan oy p - N z .. -
i ) ) . hattérbe szoritott nemi identitastiak a versenyzésre dsszpontosithatnak,
befogadd sportot terveztlink teremteni, és a Game Changers kezdeményezés . . . . L
) es nem kell a nemi alapu zaklatassal szembesdilnitk.

is ennek jegyében szlletett.

) ; o ) A jatékbeli versenyzésen tul minél tébb nét kell 6sztonodznlink arra, hogy

A versenysorozatok és fejlesztéprogramok lehetéséget biztositanak a o . TP . .. N .
) o U ) ) ) képviseltessék magukat a jatékipar és az e-sportos 6koszisztéma minden
bajtarsiassag és a kapcsolatok kiépitésére. A biztonsagos és elfogadd C . . p . P
o o o ] o szintjén, és hallassak a hangjukat, osszak meg a tapasztalataikat és a

kdzeg réven pedig a nOk és a hattérbe szoritott nemi identitasuak azzal . . . 2
. o } szakértelmuket. Az olyan programok, mint a Game Changers, éppen ezt

foglalkozhatnak, amit igazan szeretnek, vagyis a jatékkal — ami az épp . PR
) ) o szeretnék elerni.
kibontakozé sportunk esetében 6ériasi dolog.

Anna D., alelndk, felelés producer,
VALORANT

Tobb mint

33 000

nézé kévette az elsé VCT N ; i > VA LO RD\NT
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A jatékon bellli reprezentacio szélesitése

A Riotnal a sokszinlség és az elfogadas az alkotasi folyamat minden szintjébe beéplil, a termékfejlesztés legelsd pillanatatdl a
gyartas megkezdéséig, és mindig szdmon kérhetd annak érdekében, hogy a végeredmény a lehetd legjobb termék legyen.

Az elmult évre visszatekintve bliszkék vagyunk azokra a torekvésekre, hogy olyan karaktereket jelentessiink meg, amelyek
jobban képviselik a globalis jatékoskozosség faji, nemi és szexualis identitasat. A példak kozott szerepelnek hésok (League
of Legends), mint Rell, Seraphine, Akshan és Samira; kdvetdk (Legends of Runeterra), mint Tyari the Traveler, Shomi the
Dropboarder és a Legion Veteran; illetve igyndkok (VALORANT), mint Phoenix, Astra, Reyna, Raze és Yoru.

A Riot csapata kiemelten ugyel arra, hogy az altalunk készitett termékek hitelesen képviseljék a jatékosokat és a kozdsséget.
Legyen sz6 a Riot Noir bevonasarél Senna megalkotasa esetében, a Rainbow Rioters csoporttal egyilittmikodésben készitett,

valaha volt legnagyobb jatekbeli aktivalasi eseményrdl a Pride honap soran vagy a Riot kiilonb6z6 régidkbol szarmazoé
munkatdrsainak bevonasardl a VALORANT ligynokei kapcsan — barmihez is fogunk, arra a sokszin(iség és elfogadas lencséjén
keresztul tekintunk.

Idén bevezettik a sokszinliség és elfogadas jegyében készitett termékutmutatoét is. Ez bevezetdként szolgal a Riot kiilonb6zd
termékein dolgozé Uj munkatarsak szdmara azokat az eszkozoket illetéen, amelyekre a sokszinlség és elfogadas problémainak
megvitatdsa kapcsan sziikségiik lesz a kreativ folyamat soran.

Hihetetlen élmény volt szdmomra, hogy a torténetirdi csapattal
k6zosen dolgozhattam Raze kulturdlis gyokereinek megalkotasan.
Az a tény, hogy a karakter hiteles abrazolasa érdekében a csapat
brazilokat is bevont a parbeszédbe, igazan lenylgozott. Roviden
osszefoglaltdk nekem a Raze-zel kapcsolatos tudnivalokat és
a karakter legfontosabb jellemzéit, és attdl kezdve Brazilia
azon régiodirdl kezdtlink beszélgetni, amelyek szarmazasi
helyként illenének a karakterhez. A brazil k6zdsség linnepelte
Raze megjelenését, és rengeteg visszajelzést kaptunk azzal
kapcsolatban, hogy a jatékosok mennyire magukénak érzik a
karaktert. Nagyon jo érzés, hogy viszontlathatjuk a kultarankat
egy karakterben, és ezaltal
megmutathatjuk a vildgnak. Személy

szerint én orokké halas leszek ezért.”

Nathalia M.,
Il. honositasi producer,

kreativ szolgadltatasok


https://www.riotgames.com/en/news/celebrating-pride-with-you
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Partneri ka pcso|atok a faJ| egyen |05ég| 2020 juniusaban, George Floyd meggyilkolasat kdovetéen bejelentettiik a valtozas iranti elkotelezettségiinket.
. . . P A diverzitasért és befogadasért felelés csapatunk kezdeményezésein kiviil a tarsadalmi hatasért felelés és a
kezdeme nyezes e | 0Sseg Iteseert vallalatfejlesztési csapatokkal is egyiitt dolgozunk két kulcsfontossagu projekten:

Underrepresented Founders (URF, Alulreprezentalt alapitok programja)

Tavaly elinditottuk az Underrepresented Founders programot, valaszul a fekete kozosséget érintd,
évszazadok Ota tarto faji igazsagtalansagra. A program célja, hogy 10 millié dollart juttasson el a
videdjaték-ipar alulreprezentalt alapitdi és startupjai szamara. A tavalyi évben rendkivil tehetséges
alapitdkra talaltunk ra, akiket tamogathatunk, és tébb mint 5 millié dollart juttattunk el kiilonb6z6
startupoknak és programoknak — befektetéseink tobb mint 30%-at fekete alapitok, tobb mint 50%-at
pedig ndi alapitdk kaptak. Es még csak most jon a java.

Eredeti elkotelezettséglinkh6z képest ndveltlik a finanszirozas 6sszegét, és maris tovabbi 1,6 millié dollart
ajanlottunk fel olyan régidkban él6 jatékfejleszték tamogatasara és mentoralasara, amelyekre kevesebb
figyelmet fordit a vildag. A program bejelentett partnerei a kdvetkezék: WINGS, Twin Drums, Double Loop

Games, Carry 1st és The Last Gameboard. Ha szeretnél tobbet megtudni ezekrdl a szervezetekrdl és arrdl,

'-'I'.‘.. 1;;::;!‘:
hogyan tamogatja a program a helyi koz6sségiik peremére szorult fejlesztdket, itt olvashatsz rdla. it

Tarsadalmi hatas

A Riot 2020-ban 1 millié dollart ajanlott fel a Social Impact Fundon keresztil arra, hogy a kdvetkezd
harom évben fejlédést érjlink el az igazsagszolgaltatasi rendszer reformja, a kisebbségek tulajdonaban
lévé kisvallalkozasokba valé befektetések, az dgazatban alulreprezentdlt csoportok szamara teremtett
lehetdségek, valamint a munkahelyi el8itéletek és kirekesztés elleni fellépés terén. Egyltt dolgoztunk a
fekete alkalmazottaink eréforrdscsoportjaval, a Riot Noir-val is, és 50 000 dollarnyi felajanlast osztottunk

szét az ACLU Foundation és a The Innocence Project kdzo6tt. A tovabbiakban is keressiik azokat a

szervezeteket, amelyeket anyagilag tdmogathatunk 2021-ben. Ha szeretnél tobbet megtudni a Riot MILLIO EZER MILLIO
tarsadalmi hatasért felelés csapatarél és a munkardl, amelyet a rendszer mélyén gyokerezd problémék DOLLAR DOLLAR DOLLAR
felszamolasaért és kozdsségiink hosszu tavu valtozasaért végez, tekintsd meg a kdvetkezét: a videdjaték-ipar szténdij videsjatékok irant befektetés az
Tarsadalmi hatas — Visszatekintés a 2020-as évre alulreprezentalt alapitéi és érdeklédé fekete didkoknak igazsagszolgaltatas reformjaba
' startupjai szamara az URF és a kisebbségek tulajdondaban

programon keresztiil Iévé vallalkozasokba



https://wingsfund.me/
https://twindrums.com/
https://www.doubleloopgames.com/
https://www.doubleloopgames.com/
https://www.carry1st.com/
https://lastgameboard.com/blogs/news/the-last-gameboard-closes-4-million-seed-financing-led-by-theventurecity-with-participation-from-sosv-and-riot-games
https://www.riotgames.com/en/news/our-commitment-to-drive-change
https://www.riotgames.com/en/news/2020-social-impact-year-in-review
https://www.riotgames.com/en/news/our-commitment-to-drive-change
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Kliizdelem a bomlaszto viselkedéssel

A bomlaszté jellegl jatékbeli viselkedés, példaul a
csevegésben vagy hangos csevegésben torténd
bantalmazas, valamint a jatékosok egyéb kartékony
tevékenységei meghatarozo kihivast jelentenek nem csak a
Riot, hanem az egész ipardg szamaéra.

A mult évben az egész jatékiparnak betekintést nyujtottunk
a jatékosdinamika erén tett megallapitasainkba. Beszéllink

Osszejoveteleken, példaul a Jatékfejleszték konferenciajan,
kapcsolatba Iéptlink iparagi csoportokkal, mint példaul a
Fair Play Alliance és az Entertainment Software Association,
és kdzvetlendl érintkeztlink a jatékosokkal is rendszeres
frissitéseinken keresztil (példaul itt a League of Legends,
illetve itt a VALORANT esetében).

Ezenkivil partnerkapcsolatot kezdtiik a Fair Play Alliance és
az Anti-Defamation League szervezetekkel, hogy tdmogassuk

a Bomlasztd és karos viselkedés az online jatékokban

keretrendszer fejlesztését. A keretrendszer célja, hogy olyan

k6z0s nyelvet hozzon Iétre a jatékfejleszt6k szamara, amellyel
megérthetik a bomlaszto és karos viselkedést a jatékokban,
valamint hogy betekintést nydjtson abba, hogyan lehet
enyhiteni, cs6kkenteni vagy felszamolni ezeket az eseteket.

A Riot kdzponti jatékosdinamikaért felelés csapata (Central
Player Dynamics — CPD) ezeket a jatékosdinamikarol sz6l6
elveket alkalmazza a Riot jatékaiban, olyan szolgaltatasokat,
eszkozOket és bevalt eljarasokat biztositva, amelyek a
jatékosok kozotti egészséges interakcidét és a bomlaszté
viselkedés mérséklését népszer(sitik, mikozben az
egészséges jatékot 6sztonzik és tamogatjak. A CPD ezen
kivil jatékfliiggetlen funkciokat és szolgaltatasokat is fejleszt,
mint amilyen példaul a Riot jatékosjelentéseket értékeld
folyamata, és egyeztet a csapatokkal a jatékosdinamikardl a
jaték kezdeti fazisaitol kezdve az lizemeléséig.

Egy olyan csapat vezet6jeként, amely a jatékosok kozotti egészséges

interakcié népszerdsitésén, a bomlaszto viselkedés csokkentésén és az

egészséges jaték dsztonzésén dolgozik, nagyon fontos szdmomra, hogy a

csapatom kulturadk, tapasztalatok és identitasok széles skalajat tikrozze. A

Riot sokszinlségi és befogadasi programja segitett nekem, hogy egy olyan

csapatot épitsek és tartsak fenn, amelyben sokféle latasmod jelenik meg. Mivel

a jatékfejlesztd csapatokkal azon dolgozunk, hogy a jatékosdinamikardl szolo

alapelveket alkalmazzuk a jatékaikban, ez a sokszinliség a jatékosok szamara

is jobb tapasztalatokat biztosit.”

Paul S., vezet6 termékmenedzser,

Kbzponti jatékosdinamikaval foglalkozo csapat

A CPD szamos terlletbe

fektetett be, hogy megoldja a
bomlaszto viselkedés problémajat
a Riot jatékaiban:

Vd

Hangalapu kommunikacids értékelési rendszer fejlesztésébe
kezdett, hogy jobban kezelhetdk legyenek a jatékon bellli bomlaszto
hangcsevegésekrdl sz616 jelentések

Jelenleg egyiitt dolgozik a Riot Games Studidval, hogy mar a
jaték fejlesztési életciklusdnak kezdetétdl, a jaték késziltségérdl
dontd vizsgalatok részeként elmélyitse a jatékosdinamikardl szo6lé
megbeszéléseket és értékeléseket

Tovabb fejleszti az észlelérendszereinket, kilondsen a nevek
ellendrzéséért és a szoveges csevegés értékeléséért felelds
rendszereket, beleértve az azonossaggal kapcsolatos kifejezések
észlelésének fejlesztését

Sorozatban a masodik éve tart fenn partnerkapcsolatot a Riot Karma
és a Riot jatékostamogatasi csapataval, hogy tdmogassa a

Crisis Text Line krizisvonalat (CTL). A CTL ingyenes, SMS-alapu
tanacsaddasi szolgaltatast nyljt minden Eszak-Amerikdban é16

jatékosnak, aki a 741741 szamra szoveges lzenetben elkildi a RIOT
szo6t. Tovabbra is vizsgaljuk a lehetdségeket, hogy mas régidkra is
kiterjeszthessiik ezt a szolgaltatast.


https://venturebeat.com/2020/03/11/riot-games-launches-player-dynamics-to-help-improve-multiplayer-experiences/#:~:text=Riot%20Games%20launches%20player%20dynamics%20to%20help%20improve,improve%20the%20player%20experience%20in%20online%20multiplayer%20games
https://euw.leagueoflegends.com/en-gb/news/dev/behavioral-systems-april-2021/
https://www.polygon.com/22410790/valorant-riot-games-voice-moderation-ai-chat-recording
https://fairplayalliance.org/framework/
https://fairplayalliance.org/framework/
https://www.crisistextline.org/

Amikor az alapitdink tizenot évvel ezelétt elinditottak ezt a céget,
egy olyan jaték létrehozasa volt a céljuk, amelyben a jatékosokat
meglatjak, meghallgatjak és bevonjak. Ma a Riot csapatanak 3000
tagja dolgozik azon vilagszerte, hogy ez a kiildetés a kovetkezd
tizen6t évben és azutan is teljesiilhessen.

Meglinnepeljiik a sikereinket, tanulunk a hibainkbdl, és tovabbra
is az a célunk, hogy a jatékosok és a dolgozék szamara is remek
vallalat legyiink. 2020 megtanitott minket arra, hogy elképesztd
dolgokra vagyunk képesek rendkivili korilmények kdzott. Tavaly
végre indokoltta valt a tobbes szam a Riot Games nevében.

Nem volt kdnnyU, és nem volt mindig zokkendmentes, de folyton

tanultunk, figyeltiink és fejlédtiink.
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#TogetherWeAre
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Megtisztelve és lekdtelezve érezziik magunkat, amiért a Riot a
tavalyi évben elnyerte a Nagyszer(i munkahely cimet, mivel a
dolgozdink 94% szerint valéban remek itt dolgozni. Orémmel
fogadtuk tovabba azt is, hogy megnyertiik a Financial Times
sokszinlségi dijat, miutan a Financial Times 15 000 cég tobb mint
100 000 dolgozdjanak részvételével készitett felmérést arrdl,

hogy a cégiik mennyire befogadd, és milyen eréfeszitéseket tesz

a sokszinlség kiilonb6zd vonatkozasainak népszer(sitésére.
Legutobb pedig, 2021 juliusaban felkertltiik a Fortune ,100 legjobb
munkahely az Y generacionak” nevd listdjara. Boldogok vagyunk,
hogy a Riot csapata érzi a kulturalis evollcidonk hatasat, de tovabbra
is szorgalmasan fogunk tenni azért, hogy olyan kultirank legyen,
ahol a tehetségek kibontakozhatnak és a legjobbak lehetnek.
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