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回顧2023年
我們拉近遊戲與世界各地玩家的距離，透過全球辦公室提升遊戲開發方式的層次，並迎來新的執行長。 
在「戰魂大賽」，煞蜜拉經歷嚴峻考驗；《2XKO》(前稱L計畫)首度在EVO公開試玩；《特戰英豪》冠軍 
巡迴賽(VCT)並採用了全新賽制。

這一年貫穿了許多遊戲、電競與活動，以上不過是其中一部分亮點。在幕後，我們則為Riot員工帶來了新的
福利、提出永續發展目標、支持社群的重要理念，並與合作夥伴一起努力，為遊戲產業、Riot與全球玩家創
造更美好的未來。 

我們的目標是提供最棒的玩家體驗。為做到這點，我們必須成為製作遊戲的最佳公司。而這意味著要從人、
玩家與專業人士的角度出發，支持所有Riot員工。要成為能聽取所有聲音的地方，也代表我們會不停尋找各
種方法，改善現在與未來為玩家服務的方式。

https://www.riotgames.com/en/news/riot-games-self-publish-league-legends-teamfight-tactics-southeast-asia
https://www.riotgames.com/en/news/update-on-our-ceo-transition#:~:text=Sep%2022%2C%202023&text=Following%20our%20CEO%20announcement%20in,as%20CEO%20of%20Riot%20Games.
https://www.riotgames.com/en/news/project-l-demo-evo-2023-recap
https://www.riotgames.com/en/news/valorant-champs-2023-global-esport
https://www.riotgames.com/en/who-we-are/social-impact/sustainability


女性 = 女性、順性別女性、跨性別女性

代表性不足的少數族裔(URM) = 在美國的黑人或非洲裔美國人、西班牙裔、拉丁裔或具西班牙血統之人、美洲原住民、 
阿拉斯加原住民、夏威夷原住民或其他太平洋島民，以及跨種族文化者。

按種族劃分的員工資料僅代表美國的Riot員工

全球Riot女性員工
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Riot的人員 每年，我們都會檢視Riot員工的人口統計資料。這是非常有用的簡要資訊，能讓我們瞭解目前努力進步的整體狀況。以下是2023年的資料。 

薪資平等 每年，Riot都會與第三方專家合作，進行多次全面性的薪資平等審查。過程中將使用多種不同的方法，來評估女性和代表性不足的少數族裔與所有RIOT員工相比，薪酬和晉升結果是否公平。
此外，Riot目前還與另一位第三方專家合作，採用其他方法進行全面性的性別薪資平等分析，此為Riot合意判決的一部分。在這兩種方法下，Riot仍舊沒有在薪資與晉升方面發現任何系統性
的顯著統計差異。
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無論是幫助Riot員工投資他們關心的理念，抑或提供廣泛的休閒娛樂，我們都在2023年提升現有福利來支持員工，
使他們能實現目標，並為玩家實現夢想。最好的生活不該是課金求勝。我們的福利旨在為所有Riot員工提供公平的
競爭環境，讓每個人都能獲得茁壯成長所需的資源。

在慈善星期二加入Benevity的Riot員工有

獲得支持的非營利組織達

於慈善星期二募得的款項達

2023年，符合帶薪休假計畫條件的Riot員工有

Riot的捐款分配平台：Benevity
在慈善星期二，我們與Benevity合作，為Riot員工啟動了新的捐款分配平台
「Rioter Giving Platform」(Riot員工捐款平台)。這是能讓Riot員工實現個
人社會影響力和慈善目標的一站式平台。Riot員工可透過此平台將捐款分配
給更多全球非營利機構，讓員工進行自己的活動，並在他們進行志工服務時
給予可捐贈的信用額度。為慶祝此平台發布，每個Riot員工都獲得$50的信
用額度，用於捐給他們選擇的非營利組織。

帶薪休假計畫
徒步穿越弗雷爾卓德、航行於征服霸者、躺在愛歐尼亞海灘上疲倦入睡，
或者以上三件事全部做過一遍——八週的休息時間可是相當充足呢。工作
滿七年的Riot員工即可享有八週的帶薪休假計畫，年資每增一年，休息 
便多兩週，讓員工能獲得充分的休息。

我們的福利

1,510名
1,000個以上

$31萬美元

17.3%
在Riot工作十年，帶薪休假正是我需要的。休假期間，我參加了從空
中瑜珈到皮拉提斯等各種課程、看了許多書籍，並在我自己的藝術工
作室裡繪畫、製作手工藝和雕刻。 

帶薪休假給我的空閒時間提醒我要放慢腳步、傾聽，並相信自己。 
等我回到工作崗位時，我能感覺到自己已經真正重拾了自我。 ”

- Riot合作夥伴計畫，行銷企劃資深經理Sarah K. 

https://www.riotgames.com/en/work-with-us/salary-benefits


支援RIOT員工的旅程

鞏固自身職涯

學習與發展
為滿足玩家需求，Riot員工須在自身職涯中不斷精進。我們的學習與發展部門
(L&D)為Riot員工策劃與創造持續學習的機會，包括內部、外部、自我規劃、 
專業發展，和正規教育。 

從漢默丁格的講座到星光戰士的教室，學習方法有百百種。我們致力
透過學習、發展與教育幫助Riot員工提升自我。 

教育報銷計畫
對於想要參加美術課程，以便進一步畫出更傳神的史加納尾巴，或者參加管理研討會，確保下一套
《聯盟戰棋》棋組順利推出的Riot員工來說，教育報銷計畫是專為他們而設。學習與發展部門推出
這項計畫，讓Riot員工有更多機會滿足個人需求，實現職涯成長與精進技術。Riot員工每年都有高達
$5,250美元的報銷額度，可用於學士學位課程、研究所學位課程和專業發展。

於八個國家/地區 
完成的課程數達 教育報銷金額高達 ~$23.8萬美元159個

我參加了新南威爾斯大學雪梨校區澳洲管理研究所的調適型領導學程。這項寄宿制學程邀請資深領袖來
挑戰我們在各種情況下的常見思維。我的工作會遇上複雜的挑戰，並需要調適性的解決方案來因應， 
這個課程改變了我的工作方式。非常感謝Riot提供此類計畫來提升員工的能力，這有助於促進員工整體
持續發展與創新。”

- 開發管理資深經理Stefano M.



我們對於多樣性與包容性的全球方針，會直接影響到我們為全球玩家製作深具共鳴的遊戲的能力。我們的目
標是營造出全球20多間辦公室的員工都能感受到支持、擁有權利與得到重視的環境。實現這項目標將強化我
們一同打造優秀遊戲和真實體驗的能力，這些遊戲和體驗代表我們充滿活力的社群。

多元和包容 @ Riot

與RIGs一同建立社群
Riot共融團體(Rioter Inclusion Groups，簡稱RIGs)，即員工資源小組或ERGs，在2023年舉辦了一連串活動。為使遊戲邁向 
更多元化的未來，Riot Unidos在Latinas in Tech設立了虛擬攤位、Riot的菲律賓員工舉辦了GDC聚會、Riot Noir在Afrotech
會場舉辦大型活動。而在各地辦公室，Veterans@Riot在陣亡將士紀念日捐贈PC給軍人慈善機構Stack Up、API@Riot舉辦了
農曆春節慶祝活動、Rainbow Rioters則進行了各種Pride相關大小事。每個RIG都盡力提供資源、建立社群，讚頌個人身分的
多樣性。 

Women@Riot
Women@Riot是持續性的全球計畫，在全球各地都有小組，為職場女性提供社群
和其他資源。從下午茶活動，到工作坊與客座演講，成員能建立社群、相互支持，
幫助彼此在Riot和其他地方獲取成就。 

在2023年，我們推出了以身分為基礎的區域性特定工藝小組，以培養計畫內的社
群，包括黑人女性小組、韓國、墨西哥與巴西辦公室的女性小組，與技術美術領域
的女性小組。在歐非洲中東，Women@Riot與耶魯大學合作，提供25名資深Riot
員工參加耶魯大學女性領導學程的機會，讓她們加強領導能力、對未來的策略願
景，以及與權力階層溝通的能力。

全球小組達 自2021年起的活動數量達35+ 76+

https://www.linkedin.com/posts/bridgette-horack-2257831a7_latinasintech-riotgames-diversity-activity-7065409669854363648-XOtx?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/emmanuel-lagumbay_filipinos-at-riot-hosted-an-event-this-last-activity-7045236675320434688-yEgo/
https://www.linkedin.com/posts/riot-games_before-we-touch-down-in-austin-for-afrotech-activity-7119741084766769153-XZ7y/
https://www.linkedin.com/posts/stackupdotorg_military-veterans-activity-7094760474315018240-fnr1?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/riot-games_lunarnewyear-activity-7018701061548896258-FSQ1/?originalSubdomain=tr
https://www.riotgames.com/en/news/celebrating-pride-2023-riot


導師志工計畫
導師很重要，菲艾沒有范德爾，也就沒有今日的她。過去10週，Riot員工與Good City 
Mentors合作，每週與洛杉磯聯合學區(Los Angeles United School District，簡稱LAUSD)
的學生在University High School見面，提供指導與支援。每個學生都有機會向2至3名導師
學習，磨練自身的領導技巧。2023年，我們進行了兩次導師志工計畫，總志願時數超過300
個小時。

新的RIGs
RIGs在2023進入全球化，RIG陣容新增五個團體。透過將現有Riot Women與Rainbow 
Rioters拓展至歐非洲中東與亞洲地區，新的RIGs得以就近服務社群，針對地區特有的問題
提供支援。除了RIGs全球化之外，我們還創立了以身心障礙為主的全新RIG。

Riot員工參與
幫助Riot與社群做出改變。

Riot Women EMEA and APAC
為Riot女性員工打造包容性高的環境，容納、讚頌與鼓勵女性的聲音。

Rainbow Rioters EMEA and APAC
推動Riot與其他地方的LGBTQIA+包容性社群、產品與體驗。

DiverseAbility
打造多元包容的企業文化，照顧具有身心障礙的Riot員工，並為家中有身心照
護需求的照護者、父母、伴侶與家族成員的Riots員工營造友善環境。

https://www.goodcitymentors.org/
https://www.goodcitymentors.org/
https://www.riotgames.com/en/diversity-and-inclusion/community


遊戲內代表性
米里歐
2023年3月，年輕的伊克斯塔爾附魔師登場，為峽谷帶來了新
型態的元素魔法。符文大地的伊克斯塔爾地區靈感取自拉丁美
洲文化，因此形塑米里歐時，拉丁美洲Riot員工的RIG「Riot 
Unidos」與米里歐的團隊合作，對他的臉部特徵、衣服顏色，
到頭髮的捲曲度等方方面面都進行了調整。 

音樂團隊與拉丁美洲打擊樂手Alex Acuña和長笛演奏家Pedro 
Eustache合作，創作米里歐的英雄主題曲，將伊克斯塔爾的聲
音與現實世界的文化影響結合在一起。  

蓋克
符文大地世界的靈感來自現實世界文化，《特戰英豪》的阿爾
發地球，則是我們生活世界的未來模樣。帶著一群可愛小夥伴
的墨西哥裔美國先鋒蓋克來自東洛杉磯。他的父母是墨西哥
人，他的故事描述了身為第一代移民的他，跨越兩種文化， 
生活在洛杉磯這個多元文化的城市，以及存在他內心深處的家
庭動態。 

為符文大地與《特戰英豪》帶來全新的拉丁美洲代表形式。

參與蓋克的發布是我在Riot經歷過最有成就感的事情之一。 
Unidos的成員對建立蓋克的家庭背景提供了深入見解， 
並讓我們能以自身經驗為基礎鞏固蓋克形象。《特戰英豪》
的團隊合作無間，甚至在蓋克的發布預告中藏了Unidos的
彩蛋。看到玩家社群與蓋克產生共鳴，說他讓人聯想到親
朋好友，證明我們的策略是對的，也突顯出大家對這位特
務的關心與愛護。 ”

- Riot Unidos聯合負責人Joshua F.

帶米里歐與蓋克回家
隨著這些角色發布，墨西哥市的拉丁團隊發起宣傳活動， 
將這些角色帶到該地區的玩家眼前。「Hola Milio」讓地區的
玩家認識到這位年輕附魔師的俏皮活力，而與Twiincosplay
的合作，更是讓米里歐更加活靈活現。

在蓋克的宣傳部分，則是在智利、墨西哥與祕魯舉辦了名為
「El Barrio de Gekko」的社群活動，同時委託製作壁畫， 
歡迎蓋克和他的小夥伴來到阿爾發地球。

https://www.leagueoflegends.com/en-gb/news/dev/champion-insights-milio/
https://www.riotgames.com/en/news/creating-champion-themes-riot-games-music
https://youtu.be/jHMQ7eja5Gw?si=P77zsqSbYBBSxP9o
https://youtu.be/iYFh_XAXSPk?si=Q7nLFEnVH567uHpJ
https://www.riotgames.com/en/work-with-us/offices/mexico-city
https://www.instagram.com/juegalol/p/CqgZN_Uvvb4/?img_index=1
https://www.instagram.com/juegalol/p/CqgZN_Uvvb4/?img_index=1


募得金額 組織 地區

$5,000萬美元 450+ 28

慈善投票活動
年度慈善投票活動讓玩家得以決定社會影響力基金投注的對象。
透過與GlobalGiving和地區Riot員工合作，我們選中了28個地區
的84個非營利組織。589,000名玩家在三個選項中進行投票， 
決定這些非營利組織如何獲得所在地區的基金份額。

戰魂鬥士活動
去年夏天，戰魂鬥士在戰魂大賽中一較高下，我們所有以符文
大地為背景的遊戲都以動畫體驗、新模式等方式一同慶祝。 

藉由活動，我們捐出了戰魂鬥士活動通行證、「戰魂鬥士  
煞蜜拉」，以及無敵賞金獵人組合包等內容收益的20%到Riot 
Games社會影響力基金。

公益回饋組合包
《特戰英豪》的2023公益回饋組合包讓玩家票選想重新上架的經典
造型。共有數十萬名玩家參與投票，最終是由蓋亞復仇 暴徒、偵察
行動 惡靈、奇幻龐克 神射，以及掠奪印象 捍衛者脫穎而出，並新
增另外三個配飾至組合包。武器造型的50%和配飾的100%收益都
投入了Riot Games社會影響力基金。

撥款$450萬美元 募得$395萬美元 募得$330萬美元

RIOT GAMES

社會影響力基金
Riot Games社會影響力基金自2019年啟動以來，持續支持各種致力在世界各地實現
積極變革的理念。2023年，基金募得的金額已經突破$5,000萬美元大關，這是非常
重要的里程碑，凸顯過去幾年在《英雄聯盟》、《特戰英豪》、《聯盟戰棋》、 
《激鬥峽谷》，與《符文大地傳說》的慈善活動帶來的影響。 

https://www.riotgames.com/en/news/charity-voting-riot-winners-2023
https://www.globalgiving.org/
https://www.riotgames.com/en/news/soul-fighter-event-league-tft
https://www.riotgames.com/en/who-we-are/social-impact/social-impact-fund
https://www.riotgames.com/en/news/50M-raised-riot-games-social-impact


我們與合作夥伴攜手合作，幫助我們在服務的社群發揮世代相傳的影響力。

支持產業組織

DonorsChoose
我們與DonorsChoose合作，發起$20萬美元的捐款分配活動，以支持尋找資助遊戲設計、遊戲開發或
電競相關專案的國高中老師。為支持我們所在地區的教師，我們也資助了當時加州平台上所有國高中
的電競和遊戲相關專案。

此活動資助近530個專案，影響300多所學校超過5,400名學生。獲得資助的學校大多都是低收入、社群
代表性不足的公立學校。 Wicked Saints

自從2020年創立少數民族創辦人計畫(URF)後，我們資助了各式各樣的工作室。Wicked Saints 
Studios計劃在2024年發布旗艦款遊戲《World Reborn》測試版。工作室形容此遊戲是全球第
一款冒險行動遊戲。在現實生活中完成動作即可為遊戲裡的玩家提供力量，讓玩家在遊戲內外都
能成為英雄。

身為年輕黑人女性，我本是這個產業的局外人，獲得Riot URF計畫的支援對我來說是一大改變。
我藉此打開本無法觸及的資金、人才與專業知識的大門。2023年，只有0.5%的創投基金流向黑人
創辦人，其中給予黑人女性創辦人的部分更是少之又少。我進行第二輪融資時，Riot的團隊為我
引薦、打電話，並就條件提供建議。Riot最後共同領導了一輪超額認購，且結果相當成功。我一
輩子都會感謝URF計畫對我們的支持。”

- Wicked Saints Studios執行長/聯合創辦人Jessica M.

https://www.donorschoose.org/classroom-support/team-up-with-riot-games-social-impact-fu/22180759/?active=true
https://www.riotgames.com/en/news/the-underrepresented-founders-program
https://www.worldreborn.com/


SoLa Impact
SoLa科技與創業中心(SoLa Technology and Entrepreneurship Center)於2022年
啟用，其中有部分資金來自我們的$225萬美元捐款。2023年中心開課數量大幅增
加，有超過2,500名學生受益。Riot員工也會定期造訪中心，為南洛杉磯社群提供
志願服務，並舉辦各種活動。	

AfroTech
我們在AfroTech 2023大放異彩。由Riot黑人員工組成的RIG「Riot Noir」在德州
奧斯汀和與會者談話、與業界的黑人社群交流，並分享Riot將多元與包容性(D&I)
融入產品的觀點。

British Esports
倫敦季中邀請賽時，我們與British Esports合作，為當地高中生創造別具意義的體
驗。我們邀請了80多個來自代表性不足社群的學生，透過參觀後台、職業座談會，
與現場觀看比賽，瞭解Riot如何舉辦此類規模的活動。

1,000 Dreams Fund
由Riot Games提供技術支援的電競轉播見習計畫(Esports Broadcasting 
Cadetship)是為期三個月的付費計畫，與1,000 Dreams Fund合作，協助女性瞭
解電競產業的幕後，地點就在都柏林、由AWS支援的Riot Games遠端轉播中心
(Remote Broadcast Center)。 

支持產業組織

與British Esports合作季中邀請賽

Afrotech SoLa Impact

https://www.riotgames.com/en/news/the-grand-opening-of-the-sola-technology-and-entrepreneurship-center-powered-by-riot-games
https://www.riotgames.com/en/news/the-grand-opening-of-the-sola-technology-and-entrepreneurship-center-powered-by-riot-games
https://www.linkedin.com/posts/riot-games_riot-games-is-returning-to-afrotech-this-activity-7117999812821622784-ik0J?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://britishesports.org/
https://1000dreamsfund.org/programs/broadcasther-initiative/riot-games-esports-cadetship


我們擁有20多處辦公室，致力為所在地區提供優質服務，努力為全世界玩家提供遊戲體驗。 

2023年，我們在印尼雅加達、菲律賓馬尼拉、印度孟買和泰國曼谷 
成立或擴大團隊，以便更貼近東南亞和印度各地熱情玩家的需求。 
隨著印度團隊遷至孟買，以及Riot開始在東南亞地區自行發行遊戲。 
2023年，我們在亞太地區的團隊更上一層樓。

Riot家族新增雪梨工作室
2022年，Wargaming Sydney加入了我們。這是由
工程師、美術與設計師組成的團隊，他們在澳洲遊
戲產業擁有豐富經驗。雪梨團隊在2023年與我們全
球的工作室合作，支援現場賽事、研發專案和核心
技術專案。

北歐大本營
從2011年在瑞典延雪平舉辦的第一屆《英雄聯盟》 
世界大賽，到2022年在哥本哈根舉辦的《特戰英豪》
大師賽，我們在北歐度過了許多美好的時光。2023
年，我們在瑞典斯德哥爾摩成立辦公室，進一步拉近
與該地區玩家的距離。北歐的Riot員工將致力為北歐
玩家提供最佳的發行體驗。

支持世界各地的玩家

拉近與亞太地區玩家的距離

印度，孟買

泰國，曼谷

印尼，雅加達

菲律賓，馬尼拉

https://www.riotgames.com/en/work-with-us/offices/mumbai
https://www.riotgames.com/en/news/riot-games-self-publish-league-legends-teamfight-tactics-southeast-asia#:~:text=After%20a%2012%2Dyear%20partnership,for%20players%20in%20Southeast%20Asia.
https://www.riotgames.com/en/news/riot-games-acquires-wargaming-sydney-studio
https://www.riotgames.com/en/work-with-us/offices/sydney
https://www.riotgames.com/en/work-with-us/offices/stockholm


為當地玩家提供優質服務
墨西哥市首爾 柏林上海

亡靈節造型
睿娜妲．格萊斯克的復甦瓶看起來美極了。10月
時，我們發布了以亡靈節為靈感的幻靈夜總會造
型，睿娜妲．格萊斯克、達瑞文、希格斯、吶兒、
姬亞娜和奈德麗都獲得了新造型。墨西哥市的團隊 
合作製作了這些造型，同時製作影片，用Papel 
Picado(墨西哥亡靈節傳統紙旗裝飾)拍下這些英雄
的風采。 

燈會
把大大的燈籠拿出來吧。為慶祝農曆春節， 
上海辦公室的Riot員工與Zigong Lantern Show 
Association合作，在中國四川舉辦了超大的 
符文大地主題燈會，現場有布里茨、李星等角色
登場。團隊也與Tencent合作，在中國剪紙博物館
推出伊瑞莉雅與凱特琳的影片。 

亞洲賽事
Faker就是這年秋天的代名詞。在韓國舉行 
《英雄聯盟》世界大賽前，各個的菁英選手先代
表國家出戰亞運。在Faker、Chovy等眾星雲集
的頂尖韓國戰隊奪得金牌前，韓國的Riot員工 
透過影片、遊戲內任務和在韓國各地舉辦的活動
宣傳這些戰士。 

Kiedyś Mieli戰隊紀錄片
從Jankos到IEM Katowice，波蘭擁有相當豐富的
電競歷史。位於柏林的東歐團隊製作了長達90分
鐘的紀錄片，展示波蘭的《英雄聯盟》電競社群
是從最早的戰隊演變至今的過程。紀錄片在波蘭
羅茲與波蘭的《英雄聯盟》YouTube頻道進行了
首映。

https://www.riotgames.com/en/work-with-us/offices/mexico-city
https://www.instagram.com/reel/CzHSIUErzNc/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/reel/CzHSIUErzNc/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.riotgames.com/en/work-with-us/offices/shanghai
https://www.youtube.com/watch?v=MYgAMDuNRo8
https://youtu.be/8JPPFnQCPhA?si=UIjWQa5-75ZKXJZI
https://www.riotgames.com/en/work-with-us/offices/seoul
https://www.riotgames.com/en/work-with-us/offices/seoul
https://www.riotgames.com/en/work-with-us/offices/seoul
https://www.riotgames.com/en/work-with-us/offices/berlin
https://www.youtube.com/watch?v=9Ynwp1JaSbM


為當地玩家提供優質服務
伊斯坦堡 斯德哥爾摩 聖保羅曼谷

建國百年慶祝
贏得土耳其盃吧。為慶祝土耳其共和國建國100
週年，《英雄聯盟》、《聯盟戰棋》、《激鬥峽
谷》、《符文大地傳說》，與《特戰英豪》都在
土耳其舉辦了錦標賽。玩家可在賽事中力爭客製
化電競椅的大獎，此外，伊斯坦堡的團隊也贈送
百年紀念硬幣給網紅、電競戰隊和選手。

浮木港灣：Loy Thara

《特戰英豪》的團隊死鬥地圖「浮木港灣」透過 
沙灘和水上市集，首次將泰國文化帶到遊戲之中。 
曼谷的Riot員工與Cosplayer合作、舉辦表演賽和
發布活動，將這張地圖介紹給玩家，並獲得了泰國
各地媒體的關注。

北方對決
隨著《特戰英豪》的挪威守衛蒂羅發布，我們在
英國的團隊藉由友好的地區競爭賽，將這名特務
帶到了北歐。挪威和瑞典的《特戰英豪》社群參
與了一場國與國之間的競賽，並在奧斯陸和斯德
哥爾摩舉辦現場賽事。最終，瑞典隊獲勝，奪得
《特戰英豪》北方冠軍的頭銜。

AFROPUNK

Afropunk再適合芮茲參加不過了。這個讚頌黑人
文化的全球節日結合了音樂、時尚與生活方式，
在《特戰英豪》廣受歡迎的決鬥者的家鄉巴西薩
爾瓦多舉辦，是該地規模最大的活動之一。在
Afropunk 2023，巴西的團隊在聖保羅、里約熱
內盧，和薩爾瓦多舉辦了各種活動，例如舞蹈比
賽、遊戲環節等等。

https://www.riotgames.com/en/work-with-us/offices/istanbul
https://www.youtube.com/watch?v=p_EbnbEqnVM
https://www.youtube.com/watch?v=UK7Tdob8HQw
https://www.riotgames.com/en/work-with-us/offices/sao-paulo


為改善玩家的體驗，遊戲必須安全、可靠，歡迎所有人。

即時玩家互動
玩家互動團隊致力減少干擾行為，為所有玩家改善遊戲體驗。 
在《特戰英豪》，團隊成功在北美完成干擾性語音測試。這項系
統能偵測並禁止遊戲期間語音聊天中的有害語言，並在2023年成
功禁止近50萬次。 

打造健康的遊戲生態

除了語音偵測外，即時文字偵測在《英雄聯盟》實施並發揮影響力
後，於2023年在《特戰英豪》中對全球玩家實施，以避免玩家在對
戰期間使用極端語言。

玩家受到禁止後沒有
再犯

《特戰英豪》極端語言減少

已完成的玩家請求資料次數有

75%

23%

6.7萬

資料隱私與安全
你有權知道我們了解你的哪些資料。這道理看似淺顯，但經常有公
司會隱藏你的資料，不讓你知道。在我們的遊戲，你可以隨時查看
自身的資料。因此，如果你想知道我們了解你的哪些資料，只需提
出請求即可。 

這原本只是某些地區的必備功能，但現在全球所有玩家都能使用。
絕大部分我們所擁有的資料皆與玩家的遊玩過程相關，且這些資料
在任何時候都可透過遊戲的客戶端輕鬆獲得。



這項以志工為主的計畫，嘗試為擁有驚人故事的玩家提供更多服務。

傳奇支援

Rusticles
認識「可靠的艾尼爾」和他的Aviarists。在《符文大地傳說》，這名梵斯塔雅侍從支援與培養他遊戲中的女兒。 
這是張非常美麗的卡牌，不只是因為美術，還有卡牌的設計師。

這張卡牌是由Rusticles設計，他是《符文大地傳說》的高階玩家，由於罹患漸凍症(ALS)，需要使用眼動追蹤技術
玩遊戲。Rusticles與《符文大地傳說》團隊合作創作這張卡牌的所有環節，在向自己與三個女兒致敬的同時，也提
高世人對漸凍人的關注。  

除了這張新卡牌，玩家完成其他遊戲內任務時，新任務「艾尼爾的冒險」也向Riot Games社會影響力基金捐出高達
$25,000美元的善款。為向Rusticles表示敬意，Riot在2023年的年度慈善烘焙義賣活動中，為旨在改善漸凍人生活
的組織Team Gleason募得近$10,000美元。 

我對成果滿意極了。設計本身很完美，展示了父母與孩子對彼此的愛和
連結。故事概括了家庭的精髓，包括一名父親與絕症作鬥爭的起伏。每
次看到美術都會讓我笑得合不攏嘴的同時，又熱淚盈眶。這次開發的每
個環節背後都有許多細節和想法，我對最終的成果感到非常高興。  ”

- Rusticles

Lotus
15歲的高中生Lotus因滑雪意外導致下半身癱瘓， 
手指活動受限，她的人生就此改變。但她仍保留有 
韌性、創新的天性和對遊戲的熱情。 

Lotus與愛荷華州UnityPoint Health St. Luke復健醫
院的「Generate」實驗室合作，設計並製作客製化裝
置，讓她能主要使用手腕來玩《特戰英豪》。此外，
她還在職能治療時加入《英雄聯盟》和《聯盟戰棋》
來提升精細動作技能。

我們邀請Lotus來到洛杉磯園區與Riot員工相見歡， 
並在Riot Games競技場打了幾場《特戰英豪》，瞭解
遊戲業界的潛在職業。Lotus的到來也激勵了所有與 
她見面的人。

https://playruneterra.com/en-us/news/dev/dev-for-a-day-rusticles/
https://twitter.com/PlayRuneterra/status/1722328309672169646?lang=en


全球服務月 在第八屆全球社區服務月，我們在世界各地的辦公室再度為當地社區服務。 

以上僅為參與全球服務月的辦公室的冰山一角。其他參與服務月但未顯示於上方的辦公室包括聖路易斯、貝爾維尤、巴塞
隆納、雷丁、柏林、伊斯坦堡和杜拜。

洛杉磯

都柏林

聖保羅
巴黎

紅木城

上海

雪梨

新加坡

首爾

與City Year合作支援當地學習，並與
LA Food Bank合作，提供必需品給有
需要的人。

與Clean Coast合作淨灘，
撿拾了30公斤的垃圾。

與Vocação合作，幫助學生瞭解遊戲
產業。 與Serve the City Paris分發食物和

衛生用品包給街友。

協助舊金山的舊金山要塞(Presidio 
National Park)重建工作。

與Global Foodbanking Network合作，
為有需要的人提供便當。

與Thread Together合作，將衣
物進行分類和包裝，送給有需要

的人。

提供各式物品給Sarah Active Aging 
Center的長者。

與韓國國家遺產廳(Cultural 
Heritage Administration)合作，

對宣靖陵進行清掃與除草工作。



永續發展@Riot 2023年，我們推出涵蓋全公司的永續發展承諾，並持續朝實踐承諾邁進。

根據《巴黎協定》制定以科學為基礎的短
期溫室氣體排放目標。

我們的目標是降低全球排放量，盡全力將全球暖化 
控制在1.5°C以下。

預計於2050年實現淨零排放。

我們將把重點放在長期持續減排上，並針對我們 
無法減少的排放量制定抵消計劃。

預計於2030年，在我們的企業營運中使用
100%再生電力。

我們將支持全球能源轉型，逐步減少化石燃料的 
電力，轉而使用更清潔、更永續的選項。

由AWS提供技術支援的遠端轉播中心

減少食物浪費

2022年，我們在都柏林開設了第一座由AWS提供技術支援的遠端轉播中心，第二座遠端轉播中心則於今
年上半年在西雅圖營運。除了將電競體驗集中化，以轉播給世界各地的電競迷之外，轉播中心使用100%
可再生能源，並在建造時考量到永續性，從太陽能板到建築材料皆是如此。都柏林的遠端轉播中心已在
2023年夏季獲得ISO認證。

在洛杉磯總部的全額補貼園區餐廳NOMs正致力減少過量的食物浪費，方法包括備餐烹飪(batch cooking)、將廢料轉化為
高湯、濃湯和醬汁，週五晚餐則是以剩餘食材為主的特殊主廚精選菜單。

2023年，與2022年基準相比： 

與去年相比， 
節省的廚餘數為

回收或再利用的廢棄物達

減少的CO2e達 節省的廚餘等同92噸

86%

394噸 207,675餐

https://www.riotgames.com/en/who-we-are/social-impact/sustainability
https://www.iso.org/standards.html


永續發展

我們致力長期深耕

Eden Reforestation Project
當茂凱在2023世界大賽於峽谷紮下根基，我們也幫助玩家在現實世界紮根。玩家每完成100項
世界大賽活動通行證的遊戲任務，Riot Games社會影響力基金就會捐出1美金的善款至伊甸育
林計畫(Eden Reforestation Project)，最高累積至一百萬美金。 

玩家也迅速讓善款達到上限，使復育莫三比克奇馬尼馬尼地景的工作得以順利進行。 

我們希望世世代代的玩家都能享受我們的遊戲，因此我們必須盡自己的一份力量
保護地球的未來。

打飛龍取淨水
2023世界大賽期間，我們與Amazon Web Services(AWS)合作舉辦全新活動，向全球人民推
廣擴大潔淨飲用水的重要性。從小組賽到決賽，每場比賽中殺死一隻癒水飛龍，我們都會向
Water.org捐款。 捐贈給Eden Reforestation Project的善款達 $100萬美元

照片提供：Eden Reforestation Project

癒水飛龍被擊殺

名民眾持續獲得安全飲用水

成功讓

為Water.org 
募得

70隻

70,000

$3.5萬美元

https://www.riotgames.com/en/news/worlds-2023-sustainability-aws



