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Este es el tercer año en el que Riot comparte nuestro progreso en lo referido a diversidad e inclusión. Pensando 
en los años anteriores, cuesta recordar todo lo que ha pasado y cuantísima gente, experiencias y momentos han 
tenido un impacto a la hora de configurar nuestros valores. El desarrollo anual de este informe sirve, en parte, para 
reconocer todo el camino que hemos recorrido y el trabajo que todavía tenemos por delante. 

En 2021, mientras el mundo seguía lidiando con la incertidumbre, nos seguimos centrando en dar a los Rioters 
y jugadores la mejor experiencia posible. Como organización, seguimos entrando en un nuevo capítulo, pues 
hemos pasado de ser una compañía con un juego a una con múltiples juegos, de crear un esport líder a múltiples 
esports mundiales y de centrarnos únicamente en los videojuegos a convertirnos en una compañía del mundo del 
entretenimiento de pleno derecho (gracias, en parte, a la primera serie de televisión animada de Riot, Arcane).

Pensándolo bien, somos una compañía distinta a la que éramos antes de la pandemia. También comprendemos 
que, para alcanzar nuestra meta de convertirnos en la empresa del mundo de los videojuegos que más centrada 
está en los jugadores, debemos ser una compañía en la que los Rioters, tanto actuales como futuros, tengan la 
posibilidad de dar lo mejor de sí mismos en el trabajo. La diversidad y la inclusión son dos de nuestros valores 
principales, dado que promueven un entorno en el que los Rioters pueden comprometerse al máximo, lo que 
significa que podremos darlo todo por los jugadores y la comunidad. 

Este informe os permitirá echar un vistazo al 2021, que se ha convertido en un año clave con el que nos hemos 
preparado de cara al que creemos que será el siguiente nivel de transformación para Riot. Aunque han existido 
montones de variables externas que han conllevado una gran impredecibilidad, hemos mejorado diversos procesos 
y hemos continuado centrándonos en la experiencia de los jugadores. Desde ofrecer a los jugadores una mayor 
representación en nuestros juegos hasta invertir más recursos para la siguiente generación de profesionales 
y creadores del mundo de los videojuegos, los avances no han cesado. Evidentemente, nuestro enfoque 
en lo relativo a diversidad e inclusión no es lineal: aprendemos, nos evaluamos y cambiamos de estrategias 
constantemente para evolucionar y hacer las cosas mejor. Al centrarnos en nuestros Rioters, procesos, valores y 
productos, hemos decidido no ponernos ningún límite, porque nuestro trabajo seguirá evolucionando siempre.

PREÁMBULO DEL EQUIPO DE 
DIVERSIDAD E INCLUSIÓN
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Representación Nuevas contrataciones Liderazgo: puestos de 
dirección y superiores

Mujeres a nivel mundial

2019 2019 20192020 2020 20202021 2021 2021

20 % 21,7 %

Minorías infrarrepresentadas (URM, según sus siglas en inglés) = Negra o afroamericana; hispana, latina o de origen 
español; nativa de América o Alaska; nativa de Hawái u otras islas del Pacífico; y de dos o más razas en Estados Unidos.
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dirección y superiores
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Hemos progresado, pero queda trabajo por delante
Los equipos triunfan solo cuando son diversos e inclusivos. Tenemos que promover unos valores que 
fomenten la colaboración, impulsen el pensamiento creativo y tengan efecto a nivel mundial para 
ofrecer experiencias innovadoras y juegos pioneros a los jugadores. 

Algo clave para conseguirlo es la transparencia en lo referido a los datos de representación y 
contratación. Este año, hemos implementado dos cambios a nuestra forma de presentar dichos datos: 

→ Hemos redefinido la categoría de liderazgo para que incluya a los Rioters con puestos de  
	 dirección y superiores. Esto encaja con nuestra definición interna de lo que es un líder sénior y  
	 con la iniciativa de diversidad relacionada con la contratación.  

→ Hemos actualizado nuestra definición de lo que es una minoría infrarrepresentada (URM) para  
	 incluir a las personas de “dos o más razas”. Esto nos ofrece una imagen completa del número de  
	 empleados URM y concuerda más con los estándares de nuestros informes internos y con los  
	 mejores hábitos del campo de diversidad e inclusión. 

Aunque hemos observado progresos evidentes en determinados segmentos del total de trabajadores, 
como el aumento en el número de mujeres que trabajan en Riot a nivel mundial, también hemos notado 
algunas caídas en los porcentajes de las diferentes URM al implementar su nueva definición. Justo 
por eso es importante que no dejemos de analizar nuestro enfoque en lo que respecta a incorporar y 
mantener talentos diversos en Riot. Somos conscientes de que cualquier revés resulta decepcionante, 
pero estamos esforzándonos por pulir nuestros procesos y volviéndonos a centrar en la contratación, 
lo que nos permitirá abarcar más y hacer las cosas mejor en 2022.
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Cada año, llevamos a cabo dos encuestas en todo 
Riot como parte de la Global Riot Survey (GRS). La 
GRS nos sirve para medir qué opinan los Rioters 
sobre qué tal lo estamos haciendo, qué va bien en 
Riot y en qué áreas se pueden centrar los equipos 
de cara al futuro. Los datos que recopilamos 
gracias a los Rioters son esenciales para cultivar 
una organización y unos valores sanos. 

La GRS también nos sirve para calcular el “índice 
de inclusión” en base a las respuestas de los 
Rioters. Esta métrica la diseñaron los equipos de 
diversidad e inclusión y de información, e incluye 
atributos fundamentales como tratar a la gente con 
respecto, sentirse incluido a nivel personal y poder 
ser uno mismo en el trabajo. Sabemos que las 
organizaciones que tienen unos valores inclusivos 
son más innovadoras y ágiles, y más propensas a 
conseguir mejores resultados empresariales. 

85 % Índice de 
inclusión de 
Riot del 85 %

Compromiso de los líderes
La responsabilidad en lo relativo a la diversidad e inclusión de los niveles más altos de 
liderazgo de Riot se monitoriza en cada pilar a través de las tarjetas de resultados y de los 
correspondientes planes de acción de diversidad e inclusión. Las tarjetas de resultados de 
diversidad e inclusión, que se basan en la Global Riot Survey anual, piden a los Rioters evaluar 
a Riot en cuatro áreas fundamentales: compromiso, índice de inclusión, compromiso del 
liderazgo con la diversidad y la inclusión, y oportunidades para mejorar. El objetivo es llamar 
la atención sobre el progreso anual en lo relativo a representación, contratación y reemplazos 
de minorías de género y personas infrarrepresentadas de Estados Unidos. A partir de estas 
tarjetas, se crean planes de acción enfocados a la diversidad e inclusión de tres categorías: 
personal, valores y pertenencia.
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Igualdad en los salarios y los procesos de talentos
En 2021, seguimos centrándonos en la igualdad y la inclusión en lo referido a salarios y 
procesos de talentos, aumentamos nuestros esfuerzos de contratación para atraer a talentos 
diversos y expandimos nuestras prestaciones sanitarias para respaldar a los Rioters de 
diversidad de entornos. Con el objetivo de evaluar nuestro rendimiento, miembros de los 
equipos de información de personal, legal y desarrollo de talentos se reunieron para analizar 
los resultados relacionados con los géneros y las minorías infrarrepresentadas. Un equipo 
multidisciplinar dedicado a la diversidad e inclusión revisó exhaustivamente los resultados 
de la calibración, para ayudarnos a asegurarnos de que nuestros procesos de gestión del 
rendimiento fuesen justos y coherentes.

Actualmente, Riot colabora con un experto externo que realiza análisis exhaustivos semestrales 
sobre la igualdad salarial, estudiando las compensaciones y los ascensos para analizar la 
igualdad interna. Se investigan y examinan los resultados de puestos similares e iguales. En 
Riot, nos enorgullece poder anunciar que nuestros esfuerzos en este ámbito están dando sus 
frutos: estadísticamente, no existen diferencias salariales significativas para las mujeres o 
minorías infrarrepresentadas. Además, hemos hecho avances a la hora de potenciar el talento 
de las mujeres en Riot mediante grandes ascensos. Esto demuestra que tenemos la mira 
puesta en conseguir que crezca la representación de las mujeres en nuestra industria.
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Diversidad de talentos
Pretendemos aumentar la diversidad de los candidatos en todas nuestras oficinas. Gracias a nuestro 
innovador enfoque en lo relativo a diversidad y a nuestras colaboraciones con Power to Fly, Women in 
Games en EMEA y APAC, y Afrotech, permitimos a los Rioters de diversas disciplinas hacerse oír y mejorar 
sus experiencias laborales. Como resultado, hemos atraído a candidatos más diversos a nuestros procesos 
de selección.

En todas las regiones en las que trabajamos, hemos implementado la diversidad e inclusión a los procesos 
de incorporación y formación de empleados con énfasis en la cultura y costumbres locales. En la región 
de APAC, todos los nuevos Rioters han asistido a una introducción sobre diversidad e inclusión, donde 
se enfatiza la importancia de la colaboración y la creatividad a través de la inclusividad. En el caso de los 
Rioters de EMEA, hemos implementado un proceso formativo llamado “La creación de una cultura inclusiva” 
que ofrece a los Rioters los conocimientos y herramientas necesarios para crear equipos inclusivos. Además, 
la región de EMEA también cuenta con un programa formativo de liderazgo inclusivo para los equipos de 
liderazgo y directores nacionales de Europa. Esta formación se centra en mejorar la comprensión de los 
participantes en lo referido a los nueve comportamientos asociados con un liderazgo inclusivo. 

En mi opinión, Riot y los valores que hemos 
creado nos permiten asumir los riesgos 
necesarios para mejorar. Nunca antes he 
visto a una empresa representar sus valores 
de la forma en la que lo hace Riot. Es más 
que un póster colgado en alguna pared: 
forma parte de las entrevistas, de la manera 
en la que compartimos nuestras opiniones en 
los informes de rendimiento y de cómo nos 
responsabilizamos de nuestras acciones. Se 
trata de algo verdaderamente especial”.

Sara L.
DIRECTORA 
GESTIÓN DEL PROGRAMA TÉCNICO
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La próxima generación de profesionales de los videojuegos
Creemos que, para crear un futuro inclusivo en la industria y fuera de ella, es necesario tener 
en cuenta a la siguiente generación de Rioters y profesionales de los videojuegos. Nos hemos 
centrado en reclutar becarios provenientes de multitud de entornos distintos a través de 
colaboradores como The Black Collegiate Association (BCGA), que nos envió a candidatos 
provenientes de facultades y universidades tradicionalmente negras, y del programa de 
prácticas que hemos implementado en EMEA, cuyo foco se centra en reclutar candidatas en 
eventos dirigidos a mujeres.

Debido al crecimiento masivo que han experimentado los esports a lo largo de los últimos 
años, han surgido más oportunidades en dicho mercado laboral. Con la idea de preparar a 
estudiantes para que prosperen en la industria, Riot puso en marcha el programa de prácticas 
Esports /ALL relacionado con los esports de Riot para estudiantes de la Johnson C. Smith 
University y de las facultades y universidades tradicionalmente negras con las que Riot 
colabora todos los años. Los estudiantes escogidos para formar parte del programa piloto de 
este verano han sido los primeros becarios que han podido ver cómo se trabaja en los esports 
de Riot. Estos estudiantes cooperaron estrechamente con equipos de la organización mundial 
de esports de Riot para adquirir experiencia real en los diferentes departamentos del negocio. 
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Bienestar en el trabajo
Como preparación para volver a las instalaciones en 2022, hemos actualizado las diferentes oficinas 
de todo el mundo para fomentar el bienestar de los empleados, desde facilitar un cómodo regreso al 
puesto de trabajo a padres primerizos, hasta salas en las que meditar, rezar o reflexionar. 

En la oficina de Los Ángeles, hemos rediseñado siete espaciosas y modernas salas de lactancia de 
las instalaciones para ofrecer un espacio acogedor a las madres y los padres que la necesiten. Con la 
expansión de nuestras instalaciones físicas en 2022, ofreceremos más salas como estas.

En Dublín, hemos introducido varias salas silenciosas multifunción, que pueden reservarse y utilizarse. 
La oficina de Los Ángeles también está equipada con diez de estas salas, aunque tenemos planeado 
añadir más durante el próximo año cuando ampliemos nuestro espacio.

Durante la construcción del centro de retransmisión remota de esports de Riot en Dublín, que abrió sus 
puertas en 2021, la accesibilidad fue uno de los objetivos principales durante las fases de planificación 
y diseño iniciales. El equipo de instalaciones colaboró estrechamente con el equipo de diversidad e 
inclusión para implementar diversos espacios destinados a promover la inclusividad. Estas nuevas 
instalaciones cuentan con salas silenciosas multifunción, con duchas y aseos accesibles para 
todos los géneros. Además, hemos tenido en cuenta las necesidades sensoriales durante el proceso 
de diseño, por lo que hemos creado un programa de iluminación, temperatura y sonido para los 
diversos espacios colaborativos, aseos y espacios comunes.

En 2022, tenemos planeado estudiar todas nuestras oficinas y renovarlas para crear el entorno más 
acogedor y accesible posible para los Rioters actuales y futuros. A la hora de crear espacios en los 
que los Rioters sientan que pueden ser ellos mismos tendremos en cuenta muchos aspectos, como el 
bienestar mental y físico, las capacidades de cada persona, la sostenibilidad y nuestros valores.
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VALORES

02
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Actualmente, Riot cuenta con seis grupos de inclusión (RIG, según 
sus siglas en inglés). Estos grupos se encuentran, en su mayoría, en 
Los Ángeles, pero comenzaremos a implementarlos a nivel global a 
partir del año que viene. Además, comenzamos a sentar las bases 
para la creación de un RIG enfocado a los nativos de Asia o las Islas 
del Pacífico (API) en 2021, con la idea de lanzarlo en 2022.

Dado que somos una compañía mundial con más de 20 oficinas en 16 países, 
establecer nuestros valores adopta diferentes formas en cada oficina y país. Sin 
embargo, hay algo que nunca puede faltar: nuestro objetivo, que consiste en ser 
la empresa del mundo de los videojuegos más centrada en los jugadores. Alcanzar 
dicha meta no solo es cosa de los equipos de los juegos, sino que está entretejido 
en todos los aspectos de la empresa. 

LA CREACIÓN DE UNA COMUNIDAD 
INCLUSIVA Y MUNDIAL

Rioters celebrando el Día Internacional contra la Homofobia, Transfobia y Bifobia (IDAHOTB).

Grupos de inclusión de Riot 
Nuestros grupos de recursos para empleados, es decir, los grupos de inclusión de Riot 
(conocidos anteriormente como grupos de identidad de Riot), han cambiado de nombre 
este año con el objetivo de expandir su alcance, inclusividad y capacidad de acción en 
temas relacionados con la interseccionalidad, al mismo tiempo que fomentan la curiosidad 
cultural a nivel mundial. Lo más importante de todos los RIGs es su comunidad. Al unir a los 
Rioters en torno a la celebración de la diversidad, creando una verdadera representación 
en los videojuegos y promoviendo un profundo sentido de pertenencia en Riot, los RIGs 
desempeñan un papel crucial a la hora de garantizar que los Rioters de todas partes puedan 
prosperar. Gracias a sus reflexiones, programas y activaciones, los RIGs seguirán resultando 
fundamentales a la hora de crear y cultivar una comunidad totalmente inclusiva. 

En reconocimiento por las grandes contribuciones y el tiempo dedicado a liderar las 
iniciativas de sus grupos, los equipos de liderazgo de los RIGs han recibido bonificaciones 
por todo lo que se han esforzado para impulsar la diversidad y la inclusión en Riot.
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Filipinos at Riot (FAR) 
Misión: empoderar, unificar y homenajear a los filipinos de Riot y del mundo de los 
videojuegos.

FAR invitó al actor Dante Blasco para dar una charla a los Rioters durante el Mes de la Historia Filipina 
Estadounidense. En dicha charla, compartió las experiencias que ha vivido en la industria del entretenimiento 
como filipino estadounidense y explicó cómo ha luchado a lo largo de su carrera para conseguir que su 

cultura tenga una mayor representación. ¡Podéis echar un vistazo a lo que contó (en inglés) aquí!

Rainbow Rioters
Misión: promover comunidades y productos inclusivos para las personas LGBTQIA+ 
tanto dentro como fuera de Riot.

Hemos celebrado el Mes del Orgullo; el Día Internacional contra la Homofobia, Transfobia y Bifobia 
(IDAHOTB); y el Día nacional para salir del armario. Además, hemos colaborado con Twitch y con creadores 
de contenido de la comunidad LGBTQIA+ para celebrar el stream-a-thon del Orgullo, que reunió a más 
de 349 000 espectadores a nivel mundial. En Europa, los Rioters participaron en el desfile del Orgullo de 
forma virtual por sus casas y barrios para recaudar fondos que han resultado cruciales a la hora de apoyar 
a la Asociación Internacional de Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales e Intersexuales (ILGA) europea. 
También hemos lanzado merchandising inspirado en el Orgullo y hemos destinado el 100 % de los ingresos 

netos a apoyar a organizaciones de la comunidad LGBTQIA+.

Riot Alliance of Diverse Genders (RAD Genders)
Misión: conseguir que Riot sea un lugar en el que personas de todos los géneros 
puedan prosperar y verse reflejadas en los productos de la empresa.

Durante el Mes de la Historia de la Mujer, entramos en acción en todas nuestras regiones para homenajear 
a las increíbles mujeres y Rioters de género diverso que forman parte de la empresa. En Europa, celebramos 
los logros sociales, económicos, culturales y políticos de las mujeres a través de una serie de paneles en los 
que se podían leer las historias y procesos creativos de diversas Rioters, además de reflexiones sobre cómo 
promover una representación auténtica y sobre el impacto que tiene en nuestros jugadores y fans.

Riot Noir
Misión: dar voz a la comunidad negra y aumentar su representación en Riot, tanto 
dentro como fuera de nuestros productos.

Los miembros de Riot Noir se reunieron para celebrar el Mes de la Historia Afroamericana y homenajear a 
la excelencia afroamericana del mundo de los videojuegos y el entretenimiento. Riot Noir aprovechó esta 
celebración para demostrar su compromiso con dar voz a la comunidad negra y con brindarle una mayor 
representación tanto en Riot como en el resto de la industria, y lo hizo organizando eventos como una 
sesión de preguntas sobre la comunidad, una noche de juegos y una charla centrada en el trabajo de los 

pioneros negros pertenecientes a la comunidad de juegos de lucha (FGC).

Riot Unidos
Misión: crear un entorno alentador para los Rioters latinos y sus aliados, abogando 
por una mayor visibilidad, vínculos culturales, participación en la comunidad y 
cambio positivo a través de Riot Games.

Riot Unidos colaboró con la oficina de Ciudad de México para crear contenido con el que celebrar el Mes 
de la Herencia Hispana de Estados Unidos. En el vídeo que crearon se ve lo duro que trabajan los Rioters 
para ofrecer a los jugadores la mejor experiencia posible, en lo referido tanto a nuestros juegos como a la 

comunidad latinoamericana. ¡Echadle un vistazo aquí (también en inglés)!

Veterans@Riot
Misión: apoyar a los Rioters veteranos aumentando su representación en la 
industria de los videojuegos y la del ocio.

Veterans@Riot ofreció oportunidades para que los Rioters participasen en el Día de la Salud Mental y el 
Día de los Veteranos de Estados Unidos, y colaboró con organizaciones como Hire Heroes y Stack Up.
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https://www.riotgames.com/en/news/filipino-american-history-month-recap
https://www.riotgames.com/en/news/filipino-american-history-month-recap
https://www.youtube.com/watch?v=3wIXr8Yvt28
https://www.riotgames.com/en/news/pride-month-recap
https://www.twitch.tv/videos/1072209225
https://www.riotgames.com/en/news/celebrating-black-history-month
https://www.youtube.com/watch?v=9Klc0ZmQkw8
https://www.riotgames.com/en/news/latinx-heritage-month-recap
https://www.riotgames.com/en/news/latinx-heritage-month-recap
https://www.youtube.com/watch?v=7SPCtAcJ1DU


En 2021, homenajeamos a las culturas y comunidades de Rioters que hay repartidas por todo 
el planeta. También dedicamos parte de nuestro tiempo a reconocer prácticas relevantes y a 
reflexionar sobre el mundo que nos rodea. Durante el Día de la Liberación, invitamos a Wellness 
for People a realizar “sesiones de bienestar” en las que se habló sobre la interseccionalidad, 
en colaboración con Riot Noir y Rainbow Rioters. Además, invitamos a la desarrolladora de 
videojuegos Jane McGonigal y a la psicóloga sanitaria Kelly McGonigal, ambas especializadas 
en la convergencia entre videojuegos y salud mental, para dar una charla a los Rioters. En honor 
al Día de la Concienciación sobre la Salud Mental, estas hermanas compartieron consejos para 
lidiar con los estreses de la vida diaria.

En las oficinas latinoamericanas, los equipos organizaron talleres centrados en la filosofía 
“HE4SHE” desarrollada por las Naciones Unidas. Uno de los temas principales que se trataron 
consistió en explicar cómo crear un entorno que promueva la igualdad de género mediante la 
comprensión de los constructos sociales relacionados con la masculinidad en Latinoamérica.

Para conmemorar el Eid al-Fitr, el último día de la celebración del Ramadán, el equipo de 
VALORANT de nuestras oficinas de MENA colaboró para crear un vídeo musical de la canción 
Anta Al Batal. Se aseguraron de incluir múltiples idiomas y de que apareciesen populares 
artistas locales de tres de las principales subregiones: África del Norte, el Levante y los países 
del Golfo. Al incorporar a artistas de diferentes áreas, incluso dentro de una misma región, el 
equipo mostró un gran abanico de culturas a un amplísimo número de jugadores y a nivel local. 

ACTIVACIONES Y PROGRAMAS  
CULTURALES CON UN ENFOQUE LOCAL

La diversidad y la inclusión se han convertido 
en una parte crucial de la representación e 
inclusión de EMEA dentro de la organización. 
Desde la creación de una plataforma en 
la que compartir nuestras experiencias 
culturales con otros Rioters hasta disponer 
de salas en las que rezar y practicar mi 
religión, estos elementos han tenido un gran 
impacto en mi experiencia aquí y hacen que 
me siente optimista respecto a nuestro futuro 
como compañía mundial. Y, lo que es más 
importante, esto se ve reflejado en cómo 
creamos experiencias cercanas e increíbles 
para los jugadores de cualquier parte  
y cultura”.

Ali M.
DIRECTOR NACIONAL DE MENA E INDIA
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https://www.youtube.com/watch?v=zs9TN7BdZdI


Mei X.
DIRECTORA 
PRODUCCIÓN DEL JUEGO

Por culpa de la pandemia, todavía no he tenido 
la oportunidad de conocer a demasiados Rioters 
en la oficina. Los eventos de Women@Riot me 
han brindado más oportunidades para conectar 
con Rioters pertenecientes a mi oficina y a otras 
e inspirarme en ellas. En Singapur, hemos vivido 
varios confinamientos, así que no resulta difícil 
sentirse distanciada del resto. Ha sido genial 
disponer de una comunidad en la que poder 
hablar con otras mujeres que están viviendo 
situaciones similares. Gracias a este programa, 
ahora siento que encajo”.

Kim Scott (derecha), autora de Franqueza radical.

Apoyamos a las mujeres y Rioters de género diverso
Women@Riot, un programa de desarrollo profesional y personal para mujeres y Rioters de 
género diverso, se centra en formar, proporcionar consejos y ayudar a ampliar redes de 
contactos. Celebramos talleres mundiales trimestralmente y tomamos cafés virtuales con 
líderes sénior una vez al mes, lo que brinda a los Rioters la oportunidad de disfrutar de 
conversaciones informativas de manera informal y de hacer preguntas, recibir consejos y 
encontrar una mentora. Dichos cafés virtuales nos han ayudado a promover un verdadero 
sentido de pertenencia a la comunidad entre las participantes de todo el mundo. Durante 
una hora al mes, estas charlas dan la oportunidad a sus participantes de estar rodeadas de 
iguales y de sentir que pertenecen a algún sitio. Además, hemos invitado a ponentes como 
Kim Scott, autora de Franqueza radical, para hablar sobre cómo los empleados pueden 
aplicar esta filosofía de gestión a su trabajo.
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Carlos H.
ESPECIALISTA  
EN INFORMÁTICA

Me hacía muchísima ilusión que Riot 
Unidos se relacionara con una organización 
como Latinx In Gaming. Fui moderador de 
dos paneles en los que diversos Rioters 
demostraron el cariño y la energía que 
provocan los esports en Latinoamérica. 
Además, hubo gente que nos contó que la 
historia de uno de los Rioters, proveniente 
de los barrios marginales de Los Ángeles, 
se parecía mucho a la suya. Tener la 
oportunidad de compartir con la comunidad 
latina los increíbles logros conseguidos en 
los esports y en la comunidad de Riot por 
gente similar a ellos y que habla y juega de 
la misma forma ha sido una de las cosas más 
satisfactorias que he hecho en Riot”.

Al pensar en inclusión, es necesario tener en cuenta todo, y eso también 
incluye ayudar a dar forma a la industria. Desde inspirar e invertir en 
diseñadores y desarrolladores de juegos pertenecientes a comunidades 
infrarrepresentadas hasta equipar a las futuras generaciones con las 
herramientas necesarias para triunfar en la industria, debemos apoyar a 
la totalidad de la comunidad para promover la inclusividad a largo plazo.

Esports /ALL
Riot fundó la coalición Esports /ALL en 2020 para ayudar a construir un 
ecosistema de esports próspero, diverso e inclusivo defendiendo unos 
valores que dan la bienvenida a nuevas perspectivas, permiten el acceso a la 
industria mediante compromisos educativos y fomentan el desarrollo de los 
grupos infrarrepresentados. Esports /ALL es una coalición global constituida 
por los miembros de equipos de esports a los que les interesan la diversidad 
e inclusión de los mismos y las iniciativas de impacto social y que comparten 
el objetivo común de conseguir que los esports sean accesibles para todo 
el mundo. En 2021, la coalición pudo reforzar sus bases estableciendo una 
estructura de liderazgo y lanzando un programa piloto de prácticas.

Fundadores 
infrarrepresentados (URF)
En 2020, lanzamos el programa de 
fundadores infrarrepresentados (URF). 
Desde entonces, ya hemos invertido casi 
7 de los 10 millones de dólares que nos 
habíamos comprometido a invertir.

Compañías en las que 
hemos invertido:
→ WICKED SAINTS

→ WINGS

→ TWIN DRUMS

→ DOUBLE LOOP GAMES

→ CARRY 1ST

→ THE LAST GAMEBOARD

→ THE MIX GAMES

→ GAMEDEV.WORLD

→ THEGAMEHERS

→ WILDSEED GAMES

→ WABISABI GAMES

CREANDO LA SIGUIENTE 
GENERACIÓN DE VIDEOJUEGOS
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https://www.riotgames.com/es/noticias/el-programa-de-fundadores-infrarrepresentados


Game Changers a nivel mundial 
La iniciativa Game Changers se creó en 2021 con el objetivo de brindar nuevas 
oportunidades y dar visibilidad a las mujeres e individuos de género diverso que 
buscan participar en los esports de VALORANT mediante la celebración de eventos 
de la comunidad y de competiciones de primera categoría. Además de este circuito 
competitivo, el Game Changers ofrece programas de formación con los que empoderar 
a mujeres y a otros colectivos impulsando sus carreras en la industria de los esports.

Riot también ha colaborado con Women in Games France para un programa de 
incubación creado en 2019 con el que ayudar a mujeres a convertirse en profesionales 
y en modelos a seguir. En 2021, las jugadoras de League of Legends y VALORANT 
recibieron instrucción individual de la mano de profesionales, participaron en 
campamentos de entrenamiento con G2 Esports y Gamers Origin y compitieron en 
importantes torneos amateurs y en torneos semiprofesionales de Europa. 

EUROPA, ORIENTE MEDIO Y ÁFRICA

equipos participaron en 
eventos competitivos

conocidas organizaciones de 
esports firmaron con equipos

mujeres entraron a formar parte 
de equipos a través de nuestros 
programas de entrenamiento

MÁS DE 50 MÁS DE 12018 5
NORTEAMÉRICA

programa de entrenamiento 
de comentaristas del Game 
Changers

Celebró uno de los eventos 
competitivos femeninos con 
más espectadores de Twitch

Ganó el premio Women in Games

PRIMER

LATINOAMÉRICA BRASIL

SUDESTE ASIÁTICOCHINA

Nivea se ha convertido en una marca 
colaboradora para patrocinar los 
torneos, clases magistrales y charlas 
del Game Changers

equipos participaron en dos 
series del Game Changers y se 
ha lanzado el podcast “Game 
Changers Talks”

de los comentaristas de 
producción que están formándose 
para el VCT son mujeres

EL 50 %

50+

equipos únicos y 18 países 
participaron en los diversos 
torneos

Hemos implementado el VCT Game Changers en ocho de nuestras regiones para brindar más 
oportunidades que nunca a las mujeres e individuos de género diverso del mundo de los esports.
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Iniciamos conversaciones en la industria 
para impulsar la inclusividad
Los Rioters suelen tomar la iniciativa a la hora de compartir sus 
valiosas reflexiones y experiencias únicas con los jugadores, los 
profesionales y sus compañeros con la idea de crear una industria 
mejor para las generaciones actuales y futuras.

→ Comic-Con de San Diego
Una conversación espontánea entre Rioters y Erin Ashley Simon, 
comentarista y productora, en la que hablan sobre mujeres 
rompiendo barreras en sus trayectorias por toda la industria.

→ Gaming While Black
Los miembros de Riot Noir participaron en una charla llamada “The 
Skin We’re In” en la que se habló sobre los personajes negros de 
los videojuegos, para determinar cuándo están bien representados 
y cuándo se han quedado cortos.

→ Latinx in Gaming
Los Rioters de Los Ángeles y Ciudad de México participaron en 
un panel que se retransmitió desde el canal de Twitch de Latinx in 
Gaming donde hablaron sobre la representación en los esports.
 
→ Afrotech
El panel virtual llamado “Your Hobby Could Make for the Perfect 
Career” contó con Rioters que hablaron sobre sus experiencias 
como creadores negros en la industria de los videojuegos.

Riot Noir empodera a Riot al facilitarnos un espacio en el que nuestras diferencias no 
nos convierten en impostores, sino en expertos. Brindamos a nuestras comunidades 
la oportunidad de explorar la intersección entre sus vidas culturales y profesionales, y 
compartimos lo aprendido con la comunidad general de Riot. Riot Noir se ha convertido 
rápidamente en una enorme fuente de conocimiento y experiencia gracias a nuestros 
empleados negros, no solo en beneficio de la compañía, sino de toda la industria.  
Mi implicación personal en Noir me ha permitido compartir mi experiencia con personas 
de diferentes disciplinas y niveles de la empresa, y también con gente que no  
pertenece a ella. 

Además, tuve el placer de compartir las historias de competidores de esports y 
escritores negros cuando presenté el primer evento de diversidad e inclusión, llamado 
‘Celebrating Black Excellence in Esports’, en la página principal de Riot en Twitch. Tanto 
yo como otros miembros de Noir también hemos podido compartir cómo ayuda este 
RIG a Riot a crear contenido diverso desde el canal de YouTube de Gaming While Black. 
Gracias a estos eventos y a otros, Noir anima a nuestros empleados a permitirse ser tal 
cual son, ¡para que los jugadores puedan verse reflejados en nuestros productos!”.

George O.
TÉCNICO DE DISEÑO DEL JUEGO
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https://www.youtube.com/watch?v=9Klc0ZmQkw8


10 000 DÓLARES 5 000 DÓLARES
TEC LEIMERT GAME DEV OF 

COLOR EXPO

En 2021, donamos fondos a diversas 
organizaciones sin ánimo de lucro

95 000 DÓLARES
COLORSTACK

95 000 DÓLARES
GAMEHEADS

50 000 DÓLARES
BLACK COLLEGIATE 
GAMING ASSOCIATION

15 000 DÓLARES
IT GETS BETTER 
PROJECT

Proporcionamos apoyo mediante programas e iniciativas
Cuando los crímenes de odio contra los asiáticos comenzaron a extenderse por Estados Unidos en 
2021, nos centramos en apoyar a los Rioters y en educar a sus aliados dentro de la organización. La 
doctora Helen Hsu, psicóloga de personal y ponente en la Universidad de Stanford que actúa como 
intermediaria del Asian American Activities Center de la institución, explicó a los Rioters el historial 
de violencia que han sufrido las personas asiáticas, les instruyó en lo referido a salud mental y 
les enseñó tácticas de bienestar. Además, invitamos a la organización Holloback! para ofrecer 
formación de intervención para transeúntes a los Rioters, con la idea de darles las herramientas 
necesarias para apoyar a sus amigos, familiares y compañeros. Por último, Riot donó dinero a 400 
familias que estaban experimentando dificultades financieras a través de la Orange County Asian 
Pacific Islander Community Alliance (OCAPICA).

Cuando se introdujeron y aprobaron leyes antitrans en Estados Unidos, Riot buscó la forma de
mejorar nuestras prestaciones y políticas de movilidad mundiales, además de educar a los Rioters 
en lo que respecta a los problemas a los que se enfrenta la comunidad trans a través de la 
Trans Equity Initiative.

Nos centramos en la igualdad racial mediante inversiones  
y recursos
En 2021, el equipo de impacto social colaboró con el RIG de Riot Noir para distribuir financiación 
para la igualdad racial entre organizaciones benéficas que educan a la siguiente generación 
de profesionales de los videojuegos. Gameheads es un programa formativo tecnológico que 
proporciona a los jóvenes de color la tecnología y habilidades necesarias para tener éxito en este 
sector. De forma similar, la misión de ColorStack consiste en aumentar el número de graduados 
negros y latinos en informática que siguen una trayectoria gratificante en el mundo de la tecnología. 
Gameheads y ColorStack comparten nuestro objetivo de facilitar la entrada profesional en el sector 
de los videojuegos y la tecnología a las comunidades infrarrepresentadas. Nos morimos de ganas 
por compartir su progreso durante los próximos años. Para saber más sobre nuestra labor en lo 
relativo a impacto social, echad un vistazo al informe de 2021.
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https://www.riotgames.com/en/news/hollaback-anti-xenophobic-harassment-training
https://www.riotgames.com/es/noticias/informe-del-impacto-social-de-2021


Rowan W.
SUPERVISORA DE ESCRITURA NARRATIVA
LEGENDS OF RUNETERRA

Uno de los mayores logros de mi carrera, 
y que sigue en marcha, consiste en 
impulsar los esfuerzos relacionados 
con la diversidad e inclusión en Riot. 
Ya sea asegurándome de que exista 
algún elemento cultural del mundo real 
relevante o intentando dar voz a voces 
poco escuchadas, me he comprometido a 
ofrecer una experiencia lo más auténtica 
posible en nuestros juegos. Riot ha 
mantenido una mentalidad increíblemente 
abierta, comprensiva y tolerante en lo 
referido a implementar esa perspectiva en 
sus productos y se esfuerza por brindarnos 
los recursos necesarios para aspirar 
siempre a una mayor representación”.

Creemos firmemente que un juego creado a día de hoy debería parecer 
relevante y auténtico durante años
La diversidad y la inclusión se han convertido en elementos esenciales en nuestro proceso de desarrollo de 
experiencias y juegos enfocados a los jugadores de todo el planeta. Ya sea cooperando con los RIGs para que aporten 
sus perspectivas durante el desarrollo de nuevos campeones de LoL y agentes de VALORANT o colaborando con 
regiones concretas para crear experiencias relevantes a nivel cultural, tenemos claro que la representación importa. 

Aunque la representación puede adoptar un aspecto distinto en cada juego, el equipo de diversidad e inclusión 
ha trabajado estrechamente con los equipos de los diferentes productos de la organización para crear y mejorar a 
personajes relevantes para los jugadores. Esperamos que todos los jugadores puedan sentirse vinculados a alguno de 
los diversos personajes que hemos desarrollado, sobre todo cuando se trata de aquellos enfocados a determinadas 
experiencias locales o regionales. Dicho esto, sabemos que no siempre lo conseguiremos y, conforme continuamos 
con nuestro trabajo en el ámbito de la diversidad y la inclusión, hemos tenido que actualizar elementos que habíamos 
diseñado y que no funcionaron como esperábamos. Queremos que los jugadores puedan expresarse y homenajear 
a sus comunidades de formas divertidas y significativas, ya sea con campeones del universo de LoL, agentes de 
VALORANT que representan a gente proveniente de lugares del mundo real o contenido cosmético que celebra 
momentos culturales.

A lo largo de 2021, el catálogo y la representación en Riot han avanzado a pasos agigantados. En el universo de 
Runaterra, hemos introducido a Leona y Diana, que son lesbianas; presentado a Tyari como trans; compartido la 
identidad bisexual/pansexual/poliamorosa de Nami; introducido a Shomi, que es de género no binario; lanzado a 
Akshan, que proviene del Sudeste Asiático; implementado al Vigilante de las Islas, que representa a los veteranos de 
guerra; y mucho más. Dado que VALORANT está ambientado en el planeta Tierra, el equipo ha creado hasta ahora a 
agentes que representan culturas locales de más de 14 países. Dos ejemplos de ello son Yoru, un japonés capaz de 
desgarrar el espacio-tiempo para infiltrarse tras las líneas enemigas, y Raze, nativa de Salvador de Bahía, Brasil, y 
famosa por despejar zonas abarrotadas con una buena dosis de explosiones. El equipo de VALORANT crea agentes 
con la intención de que los jugadores los adoren y de que puedan conectar con ellos a nivel personal.

Para poner la guinda al pastel este año, el equipo de diversidad e inclusión ha establecido procesos con los que 
asegurar una representación cultural auténtica en nuestros juegos. Estos procesos servirán para que nuestros juegos, 
tanto los actuales como aquellos que siguen en fase de desarrollo, cuenten con los recursos operativos y el personal 
necesarios para garantizar que los jugadores siempre puedan identificarse con sus historias y personajes. 
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→ Akshan
Durante la fase de concepción inicial de Akshan, el Centinela 
Rebelde, el equipo del juego decidió que quería crear a un campeón 
que representase a la comunidad del Sudeste Asiático. Para 
asegurarse de llevar a cabo esta idea de forma significativa, el 
equipo contactó con diversos Rioters del equipo de diseño para 
que lo ayudasen a dar forma al personaje. Uno de esos Rioters, que 
proviene del Sudeste Asiático, se inspiró en sus propias experiencias 
personales y cultura, y cooperó con otros Rioters de dicha región 
para saber qué opinaban y descubrir qué les parecía necesario que 
se viera representado en el juego.

→ Astra
Para asegurarse de que Astra representase a la cultura ghanesa 
del mundo real, el equipo de VALORANT contactó con un asesor 
externo afincado en Ghana para ayudar en la creación del personaje. 
El motivo era garantizar que el aspecto, frases e historia de Astra 
resultasen cercanas y pareciesen originales de la cultura ghanesa 
que inspiró su creación.

Marty M.
PRODUCTOR 
CALIFICACIÓN POR EDADES

La mayor parte de mi trabajo en Riot consiste en 
revisar contenido de los juegos y de marketing, 
por lo que se habla mucho sobre diversidad e 
inclusión. Me centro en poner en contacto a 
expertos con los equipos regionales de la forma 
más eficiente posible e intentar comprender 
en todo momento las circunstancias de cada 
persona, ya se trate de las decisiones concretas 
que se han tomado durante el proceso creativo 
teniendo en cuenta el contexto de cada juego 
o de una conversación cultural más amplia que 
afecte a nuestra forma de percibir el arte a 
nivel mundial. Cuanto más conscientes seamos 
a nivel cultural durante el proceso de revisión, 
mejor (y más fácilmente) llevaremos a cabo 
nuestro trabajo, y eso hará que todo mejore 
para los jugadores”.

→ Vigilante de las Islas
Cuando el equipo de Legends of Runeterra comenzó a trabajar 
en el adepto llamado Vigilante de las Islas quisieron asegurarse 
de que tuviese las mismas características que un verdadero 
veterano de guerra. El equipo colaboró con Veterans@Riot 
durante el proceso creativo para desarrollar un adepto que 
gustase a los jugadores que se identifican como veteranos o 
que conocen a uno.
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Competencias del equipo de diversidad e inclusión en 
nuestros productos
En 2021, creamos el programa de instrucción básica sobre diversidad e inclusión. Este 
programa piloto estuvo compuesto por ocho clases a las que asistieron más de 150 personas 
provenientes del equipo de plataformas para jugadores y del equipo de VALORANT. El objetivo 
de esta formación era mejorar la comprensión de qué son y para qué sirven la diversidad y 
la inclusión, entender el posible impacto de preferencias subconscientes en nuestra toma de 
decisiones y comprometernos a llevar a cabo un conjunto de acciones con las que promover la 
cultura del “nosotros”.

Christine L.
PRODUCTORA 
TFT

El equipo de la iniciativa cosmética de 
Teamfight Tactics (TFT) está repartido 
a lo largo de diversos husos horarios y 
compuesto por gente de todo el mundo, 
¡por lo que es crucial que dispongamos 
de un espacio seguro en el que todos 
podamos reunirnos y crear contenido 
chulísimo para TFT! Resulta fundamental 
que creemos un entorno sano y seguro en 
el que trabajar para gente proveniente de 
todas partes, de cualquier cultura y con 
cualquier oficio, de tal modo que podamos 
celebrar debates abiertos en los que 
promover la colaboración entre equipos y 
disciplinas, forjando al mismo tiempo un 
equipo más sólido de apoyo mutuo”.

de los participantes del 
programa de instrucción 
básica sobre diversidad e 
inclusión se lo recomendarían 
a otros Rioters

88 %
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Celebramos la diversidad en todo el mundo
En Riot, desarrollar videojuegos nos sirve para conectar con jugadores de todo el planeta. Conforme 
Riot sigue desarrollando nuevas experiencias en los mundos de los videojuegos, la música, la 
televisión y muchos otros, el pilar de las publicaciones aspira a convertirse en el defensor de nuestra 
comunidad global de jugadores. Nuestros equipos se esfuerzan por establecer relaciones auténticas 
con los jugadores, ofreciéndoles una experiencia unificada en todo Riot, sin dejar de homenajear 
y celebrar las diferencias culturales de las regiones en las que estamos presentes. En 2021, 
encontramos formas de crear experiencias relevantes para las comunidades locales, que también 
resultaron interesantes y emocionantes para los jugadores de todo el mundo. 

→ “Hanarifu” de Japón en la Grieta
Desde 2017, “Hanarifu” se ha convertido en un evento 
anual de League of Legends celebrado en Japón. Este 
evento se lleva a cabo al mismo tiempo que el Hanami 
(“observar las flores”), una costumbre japonesa en 
la que se celebra la floración de los cerezos entre 
finales de marzo y abril. Los jugadores consiguen 
puntos jugando individualmente y como parte de una 
comunidad para desbloquear premios. Además, el 
concurso de ilustraciones de fans que se celebró en el 
evento inspiró increíbles creaciones.

→ Carnaval brasileño de VALORANT
Para celebrar el primer aniversario de VALORANT, 
el equipo de Brasil se puso en contacto con Daniela 
Mercury, una estrella del carnaval, icono musical y 
gran representante de la comunidad LGBTQIA+, para 
que cantase la canción del título y generase una 
conversación relativa a la diversidad e inclusión. 

Vitória L.
JEFA DE PRODUCCIÓN 
JUEGOS DE ESTRATEGIA Y ENTRETENIMIENTO

Soy una jugadora de Raze que está 
obsesionada con VALORANT. Para mí, jugar 
con un personaje brasileño, negro y que 
habla y se mueve de esa forma significa 
un mundo. Me emociona como jugadora y 
como Rioter, ya que puedo colaborar con 
mi equipo en Brasil para crear campañas 
de Raze que representen fielmente a 
nuestra comunidad y país”.
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Maye S.
DIRECTORA DE MARKETING 
Y COMUNICACIONES

Como oficina de publicación de EMEA, nuestra 
misión consiste en conectar con nuestras 
comunidades. Nos esforzamos por crear 
iniciativas en las que nuestros jugadores se vean 
representados. Además, queremos promover 
espacios seguros en los que sientan que 
pueden participar y dar lo mejor de sí mismos 
sin importar sus contextos sociales o étnicos ni 
sus orientaciones sexuales. Prestamos atención 
a nuestras comunidades locales para aprender 
a representarlas de la mejor forma posible ante 
nuestro equipo internacional. Queremos saber 
qué opinan sobre nuestros juegos, personajes, 
los eventos de los juegos, qué tal lo estamos 
haciendo y dónde no estamos a la altura (algo 
que pasa a menudo). Nuestro trabajo consiste 
en llamar la atención sobre eso y en encontrar 
las soluciones adecuadas para crear las mejores 
experiencias posibles para los jugadores”.

→ Arrimamos el hombro con el 
“Chuseok” de Corea 
El equipo coreano creó un adorable corto animado 
para celebrar el Chuseok, una fiesta tradicional 
coreana. Este evento brindó a los jugadores locales 
oportunidades únicas para conseguir recompensas 
del juego. Gracias a esta celebración, el equipo 
pudo arrimar el hombro y dar las gracias a la 
comunidad de LoL por su apoyo. El vídeo sobrepasó 
las fronteras coreanas, por lo que jugadores de 
todo el mundo se unieron a la celebración.

→ El año del buey: la celebración del  
año nuevo lunar de SEA
Para celebrar la mayor festividad regional del año, 
el equipo de SEA puso en marcha activaciones 
por el Año Nuevo lunar en múltiples mercados, lo 
que incluyó partidas entre influencers donde los 
streamers más importantes se enfrentaron en Wild 
Rift. Además, los jugadores e influencers de toda la 
región crearon un montón de contenido de Bestia 
lunar, como ilustraciones, cómics, cosplays y guías 
animadas de LoR y Wild Rift.  
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La diversidad y la inclusión siguen siendo una parte crucial de 
nuestra forma de ser como empresa para los jugadores de todo 
el mundo. Esta actualización de progreso nos sirve para continuar 
esforzándonos por crear un entorno laboral al que los Rioters sientan 
que pertenecen, sin importar su puesto o nivel de experiencia.

Teniendo eso presente, sabemos que estas páginas no sirven para 
hacerse una idea completa de los miles de personas provenientes 
de diferentes culturas y con experiencias distintas que se conectan 
todos los días laborales para apoyarse unos a otros, y así poder 
desarrollar increíbles experiencias para los jugadores. Todos los 
Rioters participan de algún modo en la formación de nuestros 
valores, por lo que, incluso después de terminar de redactar este 
informe y de enviar su versión “definitiva”, no podemos evitar sentir 
que quedan cosas por añadir. 

Teniendo en cuenta todo lo que estamos haciendo en 2022, 
queremos aprovechar para deciros que nuestro trabajo no solo es 
crucial porque sea beneficioso para la empresa, sino porque también 
es importante para los jugadores. Desde la creación de campeones y 
agentes variados y complejos que esperamos que conecten con los 
jugadores hasta el lanzamiento de programas con los que impulsar 
una comunidad global entre todas nuestras oficinas, la diversidad 
e inclusión nos ayudan a alcanzar nuestra meta: ser la empresa del 
mundo de los videojuegos más centrada en los jugadores. Cada día 
nos brinda una nueva oportunidad de apuntar más alto, y tenemos la 
intención de aprovecharlas todas.

En 2021, Riot ha sentado las bases de cara 
a todo lo que traerá consigo el 2022. Estoy 
increíblemente emocionada en lo que respecta 
al futuro de la diversidad e inclusión. Más 
concretamente, adoptaremos un enfoque 
deliberado y proactivo en lo referido a 
diversidad e inclusión a nivel mundial, lo que 
incluye implementar los grupos de inclusión de 
Riot (RIGs) en EMEA, APAC y Latinoamérica; 
expandir nuestras estrategias de producto y 
colaboraciones; e impulsar las labores centradas 
en atraer, mantener y desarrollar talentos. 
Además, nos centraremos en colaborar con 
nuestros centros de excelencia, como los 
departamentos de Formación y Desarrollo, 
para llevar adelante un currículo relevante 
culturalmente a nivel mundial que nos ayude a 
promover una mentalidad igualitaria e inclusiva. 
Compartiremos más novedades el próximo año”.

Patty Dingle
DIRECTORA MUNDIAL DE DIVERSIDAD E INCLUSIÓN

DE CARA AL FUTURO
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INFORME 
ANUAL SOBRE 
DIVERSIDAD  
E INCLUSIÓN 
DE 2021


