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Este es el tercer año que Riot comparte nuestro progreso en diversidad e inclusión. Al recordar esos años, 
tardamos un poco en revisar todo lo que ha sucedido: todas las personas, experiencias y momentos que han 
tenido un impacto en nuestra cultura. Elaborar este informe anual es, en parte, una forma de reconocer el 
camino que hemos recorrido y el trabajo que nos queda por hacer. 

El 2021, mientras el mundo pasaba por tanta incertidumbre, nos mantuvimos centrados en darle a los 
Rioters y a cada persona que juega la mejor experiencia posible. Como organización, seguimos entrando a 
un nuevo capítulo, donde pasamos de ser una compañía de un solo juego a tener varios juegos, de tener un 
esport líder a varios esports globales y de ser una compañía centrada en los juegos a convertirnos en una 
verdadera compañía de entretenimiento (¡gracias a la primera serie de televisión animada de Riot, Arcane!).

A fin de cuentas, somos una empresa distinta a la que éramos antes de la pandemia. También 
comprendemos que para alcanzar nuestra aspiración de ser la empresa de videojuegos más centrada en los 
jugadores a nivel global, tenemos que ser una empresa donde los Rioters actuales y del futuro puedan dar 
su mejor aporte al trabajo. La diversidad y la inclusión son realmente la piedra angular de nuestra cultura: 
fomentan un entorno que permite a todos los Rioters participar plenamente, lo que significa que, a su vez, 
nos mostramos auténticamente a los jugadores y la comunidad. 

Este informe es una captura del 2021, un año de construcción de cimientos que nos prepararía para lo que 
creemos que será un nuevo capítulo que transformará a Riot. Aunque existen muchas variables externas que 
producían imprevisibilidad, hicimos mejoras en los procesos y seguimos centrándonos en la experiencia al 
jugador. Desde ofrecer a los jugadores más formas de sentirse reflejados en nuestros juegos, hasta invertir 
más recursos en la próxima generación de profesionales y creadores de la industria de los videojuegos... 
hemos avanzado. Obviamente, nuestro enfoque de diversidad e inclusión como empresa no es lineal: existe 
aprendizaje constante, evaluación y ajustes para mejorar constantemente y hacerlo mejor. Enfocándonos 
en los Rioters, nuestros procesos, cultura y productos, decidimos que no hay una meta establecida, porque 
nuestro trabajo evolucionará siempre.

PRÓLOGO DEL EQUIPO DE 
DIVERSIDAD E INCLUSIÓN
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Progreso en algunos puntos, pero más trabajo por hacer
Los equipos ganan juntos solo cuando son diversos e inclusivos. Debemos fomentar una 
cultura que incentive la colaboración, permita el pensamiento creativo y actúe de forma 
global para ofrecer a los jugadores experiencias innovadoras y juegos que definan géneros. 

La clave de este esfuerzo es la transparencia en nuestros datos de representación y 
contratación. Este año, realizamos dos cambios en la forma de presentar estos datos: 

→ Redefinimos nuestra categoría de liderazgo para incluir a los Rioters en el  
 nivel de dirección y superior. Esto refleja nuestra definición interna para los líderes  
 sénior y se alinea con nuestra iniciativa de diversidad en la contratación.  

→ Actualizamos nuestra definición de Minorías poco representadas (URM) para incluir  
 el término ‘’dos o más razas’’. Esto entrega una visión completa de la población URM y  
 se alinea mejor con las normas de información interna y las mejores prácticas de     
 diversidad e inclusión. 

Aunque hemos visto un claro progreso en ciertos segmentos de nuestro personal, como el 
aumento del número de mujeres Rioters a nivel mundial, hemos visto algunos descensos 
en el porcentaje de categorías URM según la nueva definición. Por eso es importante que 
evaluemos constantemente nuestro enfoque para atraer y retener talentos diversos en Riot. 
Sabemos que cualquier revés es decepcionante, pero estamos trabajando para perfeccionar 
nuestros procesos y volver a orientar nuestros esfuerzos de contratación, lo que nos 
permitirá mejorar y apuntar más alto durante el 2022.
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Cada año realizamos dos encuestas en Riot como 
parte de la Encuesta Global de Riot (EGR). La EGR 
es nuestra forma de medir la opinión de los Rioters 
sobre cómo lo estamos haciendo, qué funciona 
bien en Riot y en qué áreas pueden centrarse los 
equipos para avanzar. Los datos que recopilamos 
de los Rioters son esenciales para desarrollar una 
organización y cultura saludables. 

Además, la EGR mide el ‘’índice de inclusión’’ 
según las respuestas de los Rioters. Esta medición 
fue desarrollada por los equipos de diversidad 
e inclusión y de análisis e incluye atributos 
importantes como recibir un trato respetuoso, 
sentirse personalmente incluido y ser capaz de ser 
la persona que eres en el trabajo. Sabemos que 
las organizaciones con culturas inclusivas son más 
innovadoras y ágiles, y tienen más probabilidades 
de lograr mejores resultados empresariales. 

85% del índice  
de inclusión  
de Riot

Compromiso de liderazgo
La responsabilidad de diversidad e inclusión en los niveles más altos de liderazgo en Riot se 
revisa en cada pilar mediante el progreso de tarjetas de resultados de diversidad e inclusión 
y los correspondientes planes de acción de diversidad e inclusión. La tarjeta de resultados 
de diversidad e inclusión, que se basa en la Encuesta Global de Riot, pide a los Rioters que 
evalúen a Riot en función de cuatro áreas clave: compromiso, índice de inclusión, compromiso 
de liderazgo en diversidad e inclusión, y oportunidades de avance. El objetivo es mostrar 
el progreso interanual de la representación, contratación y rotación de las poblaciones de 
género y URM de EE.UU. A partir de las tarjetas de resultados, se crean los planes de  
acción de diversidad e inclusión con acciones específicas en tres categorías: personas, 
cultura y responsabilidad.
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Equidad en los procesos salariales y de talento
El 2021, seguimos centrándonos en la equidad e inclusión en los procesos salariales y de 
talento, aumentamos los esfuerzos de contratación para atraer talentos diversos y ampliamos 
las prestaciones de salud para seguir apoyando a los Rioters de todos los orígenes. Para las 
calibraciones de rendimiento, los miembros de nuestros equipos de análisis, cuestiones legales 
y de desarrollo de talentos en Riot se reúnen para revisar los resultados en relación con el 
género y las minorías poco representadas. Los resultados de la calibración del rendimiento 
se revisan minuciosamente por un equipo multidisciplinar dedicado a la diversidad e inclusión 
para garantizar la equidad y la coherencia de nuestros procesos de gestión del rendimiento.

Riot tiene una asociación permanente con un tercero experto para realizar revisiones 
exhaustivas de la equidad salarial de forma semestral con el fin de comprobar la equidad 
interna en los resultados de las compensaciones o los ascensos. Se investigan y examinan 
los resultados de los roles similares o iguales. En Riot nos llena de orgullo poder informar 
que nuestros esfuerzos en este ámbito están dando resultado: en la actualidad no existen 
diferencias salariales estadísticamente significativas para las mujeres o las minorías poco 
representadas en Riot. Además, Riot ha progresado en la promoción del talento femenino 
gracias a los buenos resultados de los ascensos. Esto demuestra que tenemos la vista puesta 
en dirigirnos hacia la representación femenina en nuestra industria.
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Una fuente de talento diverso
Nuestro objetivo es aumentar nuestra cartera de candidatos diversos en todas nuestras oficinas. A través 
de nuestro enfoque de diversidad, así como en los laboratorios de búsqueda de talentos y las asociaciones 
con Power to Fly, Women in Games en EMEA y APAC, y Afrotech, hemos permitido a Rioters de distintas 
disciplinas elevar sus voces y experiencias profesionales de forma auténtica. Como resultado, trajimos más 
candidatos diversos a nuestro proceso de contratación.

En todas nuestras regiones, integramos la diversidad e inclusión a nuestros procesos de incorporación y en 
la formación de los Rioters, haciendo hincapié en la cultura y costumbres locales. En la región de APAC, cada 
nuevo Rioter tiene que pasar por una introducción sobre diversidad e inclusión que enfatiza la importancia 
de la colaboración y la creatividad a través de la inclusión. Para los Rioters de EMEA, implementamos 
la formación ‘’Creación de una cultura de inclusión’’ que les entrega los conocimientos y herramientas 
necesarias para crear equipos inclusivos. La región de EMEA también cuenta con un programa de formación 
sobre liderazgo inclusivo para todos los centros de liderazgo europeos y directores nacionales. La formación 
se centra en aumentar la comprensión de cada participante de los nueve comportamientos asociados al 
liderazgo inclusivo.

Sara L.
GERENTE
ADMINISTRACIÓN DE PROGRAMA TÉCNICO

Creo que Riot y la cultura que hemos 
construido nos permite asumir suficientes 
riesgos para mejorar. Nunca he visto una 
empresa que encarne sus valores como lo 
hace Riot. Es mucho más que solo un póster 
en la pared, es parte de nuestro proceso 
de entrevistas, de la forma en la que nos 
comunicamos entre todos en las revisiones 
de desempeño y la forma en que, en última 
instancia, nos responsabilizamos entre todos: 
es algo realmente especial’’.

↗2021
IN

FO
RM

E 
A

N
U

A
L 

D
E 

D
IV

ER
SI

D
A

D
 E

 IN
C

LU
SI

Ó
N

    
    

  P
ER

SO
N

A
S 

Y
 P

RO
C

ES
O

S 
    

    
 C

U
LT

U
RA

    
    

  I
N

D
U

ST
RI

A
 Y

 P
RO

D
U

C
TO

S

08



La próxima generación de profesionales  
de la industria de los videojuegos
Creemos que para crear un futuro inclusivo en la industria y más allá, debemos pensar en 
la próxima generación de Rioters y profesionales de la industria de los videojuegos. Nos 
enfocamos en la contratación de becarios de diversa procedencia, mediante socios como The 
Black Collegiate Association (BCGA), que busca candidatos de organizaciones y universidades 
históricamente negras (HBCU, por sus siglas en inglés), y nuestro programa de prácticas en 
EMEA, que hizo hincapié en la contratación en eventos centrados en las mujeres.

Con el crecimiento masivo de los esports en los últimos años, ha habido más oportunidades 
en este mercado laboral en particular. Para preparar mejor a los estudiantes para prosperar 
en la industria, Riot puso en marcha el programa de prácticas en Esports /ALL de Riot con 
estudiantes de la Universidad Johnson C. Smith (JCSU, por sus siglas en inglés), una HBCU 
con la que Riot trabaja anualmente. Los estudiantes elegidos para este programa piloto de 
verano fueron los primeros practicantes en obtener visibilidad en la experiencia de Riot Esports. 
Trabajaron estrechamente con los equipos de toda la organización global de esports de Riot 
para adquirir experiencia en el mundo real en todas las áreas de negocio. 
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Bienestar en el lugar de trabajo
Como preparación para volver al campus en 2022, actualizamos los espacios de nuestras 
oficinas en todo el mundo para mejorar el bienestar de los Rioters, desde los nuevos  
padres que quieren volver al trabajo cómodamente, hasta salas de silencio para la meditación, 
oración o reflexión. 

En nuestra oficina de Los Ángeles, rediseñamos siete amplias y modernas salas de lactancia 
en todo el campus, diseñadas para ofrecer un espacio acogedor a los nuevos padres. El 2022 
ampliaremos el número de salas a medida que vayamos expandiendo nuestra presencia física.

En Dublín, incorporamos salas silenciosas de uso múltiple que se pueden reservar. Nuestra 
oficina de Los Ángeles está equipada con 10 de estas salas y tenemos el plan de añadir más 
durante el próximo año a medida que ampliamos nuestro espacio de oficinas.

Al construir el centro de transmisión remota de esports de Riot en Dublín, que se inauguró 
el 2021, la accesibilidad fue lo más importante durante las primeras etapas de planificación 
y diseño. El equipo de instalaciones colaboró estrechamente con el equipo de diversidad e 
inclusión para poner en marcha una serie de espacios que fomenten la inclusión. Las nuevas 
instalaciones incluyen salas y espacios silenciosos multipropósito, así como baños y duchas 
completamente accesibles para todos los géneros. También tuvimos en cuenta las necesidades 
sensoriales durante el proceso de diseño y creamos un programa completo de iluminación, 
temperatura y sonido en nuestros espacios de colaboración, baños y espacios comunes.

El 2022 tenemos previsto examinar detenidamente todas nuestras oficinas y realizar 
actualizaciones para crear un entorno lo más acogedor y accesible posible para los Rioters 
actuales y futuros. Tendremos en cuenta muchos aspectos, como bienestar físico y mental, 
capacidad, sustentabilidad y cultura, a la hora de crear espacios donde los Rioters pueden 
aportar todo su potencial al trabajo.
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CULTURA

02
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Actualmente, tenemos seis RIG, con la mayor concentración en 
Los Ángeles, pero a partir del próximo año los desplegaremos 
en todo el mundo. En 2021 también comenzamos a sentar 
las bases de un RIG para personas asiáticas y de las islas del 
Pacífico (AAPI), que se lanzará en 2022.

Como empresa global con más de 20 oficinas en 16 países, construir la cultura 
toma formas distintas en cada oficina y país. Pero hay una constante: nuestra 
misión de ser la empresa de juegos más enfocada en los jugadores del mundo. 
Alcanzar esa aspiración no solo es algo que piensen nuestros equipos de juego;  
está entretejido en la empresa misma.

CONSTRUIR UNA COMUNIDAD 
INCLUSIVA Y GLOBAL

Rioters celebrando el Día Internacional contra la Homofobia, Transfobia y Bifobia (IDAHOTB).

Grupos de inclusión Rioter
Nuestros grupos de recursos para empleados, los Grupos de inclusión Rioter (o RIG,  
antes conocidos como Grupos de identidad de Riot), cambiaron de nombre este  
año como una forma de ampliar el compromiso, la inclusión y la acción en los debates  
sobre interseccionalidad, impulsando al mismo tiempo una curiosidad cultural más global. 
La piedra angular de cada RIG es la comunidad. Al reunir a los Rioters para celebrar la 
diversidad, permitir una auténtica representación en los juegos y fomentar un profundo 
sentido de pertenencia en Riot, los RIG desempeñan un papel crucial para garantizar  
que los Rioters de todos los orígenes puedan prosperar. A través de sus ideas, programas 
y activaciones, los RIG seguirán desempeñando un papel vital en la construcción y el 
desarrollo de una comunidad cada vez más inclusiva.

En reconocimiento a las grandes contribuciones y al tiempo dedicado a liderar las iniciativas 
de su grupo, los equipos de liderazgo de RIG recibieron bonificaciones por todo el trabajo 
que realizan para hacer avanzar la diversidad y la inclusión en Riot.
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Filipinos en Riot (FAR)
Misión: empoderar, unificar y celebrar a todos los filipinos que forman 
parte de Riot y de la comunidad de jugadores.

FAR invitó al actor filipino-estadounidense Dante Basco para que les hablara a los Rioters 
durante el Mes de la historia filipino-estadounidense sobre sus experiencias en la industria 
del entretenimiento como filipino-estadounidense y cómo ha defendido la representación de 
su cultura a lo largo de su carrera. La conversación está disponible aquí.

Rainbow Rioters
Misión: fomentar las comunidades y productos inclusivos LGBTQIA+ 
dentro y fuera de Riot.

Celebramos el Mes del Orgullo, el Día Internacional contra la Homofobia, Transfobia y Bifobia 
(IDAHOTB) y el Día nacional de salir del clóset. Nos asociamos con Twitch y los creadores 
de contenido LGBTQIA+ para organizar una Maratón del Orgullo, que tuvo más de 349 000 
espectadores a nivel global. En Europa, los Rioters ‘’marcharon por el orgullo’’ virtualmente 
alrededor de sus hogares y barrios locales para recaudar fondos con el fin de apoyar a la 
Asociación Internacional de Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersexuales (ILGA) de 
Europa. También sacamos a la venta productos con la temática del Orgullo, cuya recaudación 
neta se destina en su totalidad a apoyar a las organizaciones LGBTQIA+.

Alianza de Riot de diversidad de género  
(RAD Genders)
Misión: impulsar a Riot para que sea un lugar donde las personas de todos 
los géneros prosperen y se vean reflejadas en los productos de Riot.

Para el Mes de la Historia de la Mujer, nos activamos en todas nuestras regiones para 
celebrar a las mujeres y Rioters de género diverso. En Europa, celebramos los logros sociales, 
económicos, culturales y políticos de las mujeres a través de una serie de paneles con Rioters 
que compartieron sus historias, procesos creativos y reflexiones sobre el desarrollo de la 
representación auténtica y el impacto que tiene en nuestros jugadores y fans.

Riot Noir
Misión: amplificar las voces afrodescendientes y aumentar la 
representación en Riot tanto dentro como fuera de los productos.

Los miembros de Riot Noir se reunieron a celebrar el Mes de la Historia Afroestadounidense 
y honrar la excelencia de la raza afrodescendiente en los juegos y el entretenimiento. Desde 
trivias comunitarias y una noche de juegos hasta un conversatorio sobre los pioneros de 
raza afrodescendiente en la comunidad de los juegos de pelea (CJP), Riot Noir aprovechó 
este mes para mostrar su compromiso continuo de amplificar las voces de las personas de 
color y aumentar la representación tanto en Riot como en toda la industria.

Riot Unidos
Misión: proporcionar un entorno de apoyo para los Rioters latinos y sus 
aliados, abogando por una mayor visibilidad, una vinculación cultural, un 
acercamiento a la comunidad y un cambio positivo en todo Riot Games.

Riot Unidos trabajó con nuestra oficina de Ciudad de México para crear un video en honor 
al Mes Nacional de la Herencia Hispana. El video muestra lo mucho que trabajan los Rioters 
para dar a los jugadores la mejor experiencia posible en torno a nuestros juegos y en la 
comunidad latinoamericana. ¡Míralo aquí!

Veteranos en Riot
Misión: apoyar a los Rioters veteranos y a sus aliados, así como 
aumentar la representación en los juegos y el entretenimiento.

Veteranos en Riot ofreció oportunidades para que los Rioters participaran en el Día de la 
Salud Mental y el Día de los Veteranos, y se asociaron con organizaciones como Hire Heroes 
y Stack up.
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En 2021, celebramos las culturas y las comunidades de Rioters de todo el mundo. También 
nos tomamos el tiempo para reconocer las celebraciones importantes y reflexionar sobre el 
mundo que nos rodea. En el Día de la Emancipación, invitamos a Wellness for the People a unas 
‘’sesiones de bienestar’’ en las que se habló de la interseccionalidad en colaboración con Noir y 
Rainbow Rioters. También invitamos a la diseñadora de juegos Jane McGonigal y a la psicóloga 
de la salud Kelly McGonigal, ambas especializadas en la convergencia de los juegos y la salud 
mental, para que hablaran con los Rioters. Las hermanas compartieron sus consejos para hacer 
frente al estrés de la vida cotidiana en honor al Día de la Concienciación sobre la Salud Mental.

En nuestras oficinas de Latinoamérica, los equipos organizaron talleres centrados en la filosofía 
de la alianza HE4SHE desarrollada por las Naciones Unidas. Una de las áreas de interés era 
cómo apoyar un entorno que promoviera la igualdad de género mediante la comprensión de las 
construcciones sociales en torno a la masculinidad en Latinoamérica.

Para conmemorar el final del Eid al-Fitr, el último día de las celebraciones del Ramadán, el equipo 
de VALORANT en nuestras oficinas de Medio Oriente y el Norte de África colaboró en un video 
musical para la canción Anta Al Batal. Se aseguraron de que incluyera varios idiomas y presentara 
a artistas locales y populares de tres grandes subregiones: el Norte de África, el Levante y los 
países del Golfo. Al recurrir a diferentes artistas de distintas zonas, incluso de la misma región, 
el equipo expresó la amplitud de las culturas para el mayor número posible de jugadores al nivel 
más localizado. 

ACTIVACIONES Y 
PROGRAMAS CULTURALES 
CON UN ENFOQUE LOCAL

La diversidad e inclusión han sido piezas 
fundamentales de la representación 
e inclusión de EMEA dentro de la 
organización. Desde proporcionar una 
plataforma para compartir con los Rioters 
nuestras experiencias culturales hasta 
tener salas de oración para practicar mi fe, 
estos momentos han tenido un profundo 
impacto en mi experiencia aquí y me hacen 
ser optimista sobre nuestro futuro como 
empresa global. Y lo más importante, 
esto se traduce en la forma en que nos 
presentamos para crear experiencias 
increíbles y resonantes para jugadores de 
diferentes orígenes y culturas’’.

Ali M.
GERENTE REGIONAL DE EMEA E INDIA
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Mei X.
GERENTE
PRODUCCIÓN DE JUEGO

Debido a la pandemia, aún no he tenido la 
oportunidad de conocer a muchos Rioters de 
la oficina. Los eventos de Women@Riot me 
han dado la oportunidad de conectar con las 
Rioters no solo de mi oficina, sino de todas 
las oficinas, y de inspirarme en ellas. Aquí en 
Singapur, hemos pasado por varias etapas de 
confinamiento y es fácil sentirse desconectada 
de los demás. Ha sido genial tener una 
comunidad para hablar con otras mujeres 
que experimentan cosas similares. Siento que 
encontré un sentido de pertenencia a través 
del programa’’.

Kim Scott (a la derecha), autora de Radical Candor

Apoyo a las mujeres y Rioters de género diverso
Women@Riot, un programa de desarrollo profesional y personal para mujeres y Rioters de género 
diverso, se centra en la tutoría, el asesoramiento y la creación de redes. Organizamos un taller 
global trimestral y todos los meses nos sentamos a tomar un café virtual con líderes de alto nivel, 
lo que brinda a los Rioters la oportunidad de tener conversaciones informales e informativas  
para hacer preguntas, recibir orientación y encontrar mentorías. Estos cafés virtuales ayudaron  
a fomentar un verdadero sentido de comunidad entre los participantes de todo el mundo.  
Durante una hora al mes, estas charlas dan a la gente la oportunidad de simplemente estar con 
los demás y sentir que pertenecen al grupo. También trajimos a oradores invitados, como Kim 
Scott, autora de Radical Candor, para hablar de cómo los Rioters pueden aplicar esta filosofía de 
gestión en el trabajo.
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Carlos H.
ESPECIALISTA EN TI

Me emocionó mucho que Riot Unidos se 
involucrara con una gran organización 
como Latinx In Gaming. Fui moderador 
de dos paneles en los que los Rioters 
mostraron el amor y la energía que existe 
por los esports en nuestra región de América 
Latina. La gente también se tomó el tiempo 
de contarnos cómo resonó en ellos la 
historia de un Rioter que venía de una zona 
marginada del centro de Los Ángeles. Tener 
la oportunidad de compartir con nuestra 
comunidad latina todas las cosas increíbles 
logradas en los esports y en la comunidad 
de Riot por personas que se parecen a ellos, 
hablan como ellos y juegan como ellos, fue 
una de las cosas más gratificantes que he 
hecho en Riot’’.

Cuando pensamos en la inclusión, tenemos que pensar en ella  
por dentro y por fuera, y eso incluye ayudar a dar forma a la industria 
en general. Desde la promoción y la inversión en diseñadores y 
desarrolladores de juegos procedentes de comunidades poco 
representadas hasta la dotación a las futuras generaciones de las 
herramientas necesarias para tener éxito en la industria, tenemos  
que apoyar a la comunidad en general para fomentar la inclusión  
a largo plazo.

Esports /ALL
Riot fundó la coalición Esports /ALL en 2020 para ayudar a construir  
un ecosistema de esports próspero, diverso e inclusivo, defendiendo 
una cultura que acoja nuevas perspectivas, proporcione accesibilidad a 
la industria a través de la divulgación educativa y fomente el desarrollo 
de los grupos poco representados. Esports /ALL es una coalición 
verdaderamente global formada por todos los miembros de los equipos de 
esports que están interesados en las iniciativas de diversidad e inclusión 
y de impacto social de los esports y tienen el objetivo compartido de 
hacer que los esports sean accesibles para todos. En 2021, la coalición 
pudo reforzar sus cimientos estableciendo una estructura de liderazgo y 
lanzando su programa piloto de prácticas.

Fundadores poco 
representados (URF)
El 2020, lanzamos el programa 
Fundadores poco representados 
(URF, por sus siglas en inglés). Desde 
entonces ya hemos invertido casi 
7 millones de dólares de nuestro 
compromiso original de 10 millones.

Compañías en las que 
hemos invertido
→ WICKED SAINTS

→ WINGS

→ TWIN DRUMS

→ DOUBLE LOOP GAMES

→ CARRY 1ST

→ THE LAST GAMEBOARD

→ THE MIX GAMES

→ GAMEDEV.WORLD

→ THEGAMEHERS

→ WILDSEED GAMES

→ WABISABI GAMES

CREAR LA PRÓXIMA 
GENERACIÓN DE VIDEOJUEGOS
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Game Changers en el mundo
Lanzada en 2021, la iniciativa Game Changers nació con el objetivo de crear nuevas 
oportunidades y exposición para las mujeres y las personas de género diverso  
que buscan participar en los esports de VALORANT a través de una combinación  
de eventos comunitarios y competiciones de primer nivel. Además de la serie  
de competiciones, Game Changers ofrece un programa de formación para capacitar  
a las mujeres y a otras personas para que sigan una carrera en el sector de los 
deportes electrónicos.

Riot también se asoció con Women in Games France para un programa de  
incubadora que se lanzó por primera vez en 2019 con el fin de ayudar a las mujeres 
a hacerse profesionales y convertirse en modelos a seguir. En 2021, tanto jugadoras 
de League of Legends como de VALORANT recibieron entrenamiento individual con 
profesionales, participaron en campamentos de entrenamiento con G2 Esports y 
Gamers Origin, y compitieron en importantes torneos amateur y semiprofesionales  
en Europa. 

EUROPA, MEDIO ORIENTE Y ÁFRICA

equipos participaron en 
eventos competitivos

organizaciones de esports 
establecidas firmaron con equipos

mujeres fueron seleccionadas para 
los equipos a través de nuestros 
programas de incubadora

50+ 18 5
NORTEAMÉRICA

En la creación del primer 
programa de formación de 
comentaristas de Game Changers

En tener uno de los eventos 
competitivos femeninos más 
vistos en Twitch

En ganar el premio 
Women in Games

1.º
LATINOAMÉRICA BRASIL

SURESTE DE ASIACHINA

Nivea se asoció como marca  
para patrocinar los torneos, las  
clases magistrales y las charlas  
de Game Changers

equipos compitieron en las dos series de 
Game Changers y se lanzó el podcast de 
charlas de Game Changers

de los comentaristas de producción 
del VCT en formación son mujeres

50% 120+

50+

equipos únicos y 18 países 
participaron en la serie de torneos

VCT Game Changers se implementó en ocho de nuestras regiones, ofreciendo más oportunidades  
que nunca a las mujeres y a las personas de género diverso en el espacio de los deportes electrónicos:
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Participar en la conversación del  
sector para impulsar la inclusión
Los Rioters suelen tomar la iniciativa de compartir sus valiosos 
conocimientos y experiencias únicas con jugadores, profesionales 
y compañeros en un esfuerzo por construir una industria mejor 
para las generaciones actuales y futuras.

→ San Diego Comic-Con 
Una conversación sincera con Rioters y Erin Ashley Simon,  
locutora y productora, sobre las mujeres que rompen barreras  
en sus carreras en toda la industria. 

→ Gaming While Black
Los miembros de Riot Noir participaron en una conversación 
titulada ‘’The Skin We’re In’’ (La piel que llevamos) para hablar 
de los personajes de color en los juegos, cuándo están bien 
representados y cuándo esa representación se queda corta.

→ Latinx in Gaming
Rioters de Los Ángeles y Ciudad de México participaron en un 
panel de discusión que fue presentado en el canal de Twitch 
de Latinx in Gaming para hablar sobre la representación en los 
deportes electrónicos. 

→ Afrotech
El panel virtual ‘’Your Hobby Could Make for the Perfect Career’’  
(Tu afición puede ser la carrera perfecta) contó con la participación 
de Rioters que hablaron de su experiencia como creadores de color 
en la industria de los videojuegos.

Riot Noir potencia a Riot al darnos a todos un espacio en el que nuestras diferencias no 
nos convierten en impostores, sino en expertos. Ofrecemos a nuestras comunidades 
la oportunidad de explorar las intersecciones de sus vidas culturales y profesionales 
y de compartir nuestros aprendizajes con la comunidad más amplia de Riot. Riot Noir 
se convirtió rápidamente en una fuente de conocimientos y experiencia facilitada por 
nuestros empleados afrodescendientes en beneficio no solo de nuestra empresa, sino de 
la comunidad de jugadores en general. Mi participación personal en Noir me ha permitido 
intercambiar conocimientos con personas de diferentes disciplinas y niveles de la empresa, 
pero también con personas ajenas a ella. 

Tuve el placer de compartir las historias de competidores y escritores afrodescendientes de 
esports cuando presenté el primer evento de diversidad e integración en la página principal  
de Twitch de Riot ‘’Celebrating Black Excellence in Esports (Celebrando la excelencia de 
las personas de color en los esports)’’. Junto a otros miembros de Noir también pudimos 
compartir cómo Noir permite a Riot crear contenidos diversos en el canal de YouTube 
Gaming While Black. A través de estos eventos y otros, Noir anima a nuestros Rioters a 
contribuir con todo su empeño a su trabajo para que los jugadores puedan ver todo su ser 
en nuestro producto’’.

George O.
DISEÑADOR TÉCNICO DE JUEGOS
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Brindar apoyo a través de programas e iniciativas específicas
Cuando los crímenes de odio contra las personas asiáticas se dispararon en todo Estados Unidos 
en 2021, nos centramos en proporcionar apoyo a los Rioters y en educar a los aliados dentro 
de la organización. La Dra. Helen Hsu, psicóloga y profesora de la Universidad de Stanford que 
actúa como enlace con el Centro de Actividades Asiático-Americanas de la institución, instruyó 
a los Rioters sobre la historia de la violencia contra los asiáticos, así como en las tácticas de 
salud mental y bienestar. También trajimos a la organización Hollaback! para que impartiera una 
formación de intervención como espectador a los Rioters para darles las herramientas necesarias 
para apoyar a sus amigos, familiares y compañeros de trabajo. Por último, Riot hizo donaciones 
para apoyar a 400 familias con dificultades económicas a través de la Alianza Comunitaria de 
Asiáticos e Isleños del Pacífico del Condado de Orange (OCAPICA, por sus siglas en inglés).

Mientras se introducía y aprobaba la legislación antitrans en todo Estados Unidos, Riot trató de 
mejorar nuestras políticas de beneficios y movilidad global, a la vez que educaba a los Rioters 
sobre los problemas a los que se enfrenta la comunidad trans a través de nuestra Iniciativa de 
Equidad Trans.

Centrarse en la equidad racial mediante inversiones y recursos
El 2021, nuestro equipo de Impacto Social colaboró con el RIG de Riot Noir para distribuir 
subvenciones de equidad racial a organizaciones sin fines de lucro que forman a la próxima 
generación de profesionales del videojuego. Gameheads es un programa de formación en 
tecnología que les brinda a jóvenes de color las aptitudes tecnológicas y de vida que necesitan 
para triunfar. Igualmente, la misión de ColorStack es incrementar el número de graduados 
afrodescendientes y latinos en ciencias de la computación que logran carreras exitosas en el área 
de la tecnología. Gameheads y ColorStack comparten nuestro objetivo de abrir oportunidades de 
carrera en los videojuegos y la tecnología para comunidades poco representadas, y esperamos 
poder compartir su progreso en los próximos años. Para saber más sobre nuestro trabajo de 
Impacto social, consulta el informe de 2021.

El 2021, otorgamos fondos a 
varias organizaciones sin fines 
de lucro 501c

$95 000 DÓLARES
ColorStack Gameheads

$95 000 DÓLARES

Black Collegiate 
Gaming Association

It Gets Better 
Project

$50 000 DÓLARES $15 000 DÓLARES

Tec Leimert Game Dev of Color Expo
$10 000 DÓLARES $5000 DÓLARES
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Rowan W.
ESCRITORA SUPERVISORA DE NARRATIVA
LEGENDS OF RUNETERRA

Uno de los mayores logros continuos de 
mi carrera ha sido impulsar los esfuerzos 
de diversidad e inclusión en Riot. Tanto 
si se trata de garantizar que tenemos un 
punto de contacto para la consideración 
cultural en el mundo como de intentar 
elevar nuevas voces, me he comprometido 
a aportar una experiencia lo más auténtica 
posible a nuestros juegos. Riot ha sido muy 
abierto y comprensivo, y adoptó esa visión 
para sus productos y trabaja arduamente 
para conseguirnos los recursos que 
necesitamos para luchar constantemente 
por una mejor representación’’.

Creemos firmemente que un juego creado hoy  
debe ser relevante y auténtico dentro de unos años
La diversidad e inclusión han sido fundamentales en el desarrollo de juegos y experiencias para los jugadores 
de todo el mundo. Ya sea asociándonos con los RIG para ofrecer perspectivas en el desarrollo de los nuevos 
campeones de la Liga y los agentes de VALORANT, o con regiones concretas para crear experiencias 
culturalmente resonantes en la industria, sabemos que la representación es importante. 

Aunque la representación puede manifestarse de forma diferente en cada juego, el equipo de diversidad e 
inclusión ha trabajado en estrecha colaboración con los equipos de producto de toda la organización para crear 
y mejorar personajes que resuenen profundamente con los jugadores. Esperamos que todos los jugadores 
puedan sentir alguna conexión con los diversos personajes que hemos desarrollado, especialmente los que se 
centran en ciertas experiencias locales o regionales. Dicho esto, también somos conscientes de que no siempre 
acertaremos, y a medida que el trabajo de diversidad e inclusión avanza, también hemos tenido que rehacer 
cosas que no funcionaban del todo en el camino. Tanto si se trata de campeones en el universo de LoL, como 
de agentes de VALORANT que representan a personas de lugares del mundo real, o de contenido cosmético 
en el juego que celebra momentos culturales, queremos que los jugadores puedan expresarse y celebrar su 
comunidad de forma divertida y significativa.

El 2021 se produjo un gran avance en la cartera de Riot y en su representación. En el universo de Runaterra, 
presentamos a Leona y Diana como lesbianas, destacamos a Tyari como trans, compartimos la identidad bi/
pan/poli de Nami, presentamos a Shomi, de género no binario, a Akshan que es sudasiático, a Vigilante de las 
Islas que representa a un veterano militar, y muchos más. Como VALORANT está ambientado en la Tierra, el 
equipo ha creado hasta ahora agentes que representan las culturas locales de más de 14 países, entre ellos 
el japonés Yoru, que hace agujeros en el espacio-tiempo para infiltrarse tras las líneas enemigas, y Raze, 
que procede de Salvador (Brasil) y es conocida por despejar espacios reducidos con una generosa dosis de 
explosiones. El equipo de VALORANT crea agentes que saben que los jugadores no solo amarán sino que 
podrán conectar con ellos a nivel personal.

Para completar el año, el equipo de diversidad e inclusión puso en marcha nuevos procesos para garantizar una 
auténtica representación cultural en nuestros juegos. Estos procesos garantizarán que nuestros juegos, desde 
los que están en vivo a los que todavía están en la fase de investigación y desarrollo, cuentan con los recursos 
operativos y el personal adecuados para asegurarse de que nuestras historias y personas siempre resuenen 
con los jugadores. 
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→ Akshan
En los primeros conceptos de Akshan, el Centinela Rebelde, 
el equipo del juego decidió que quería crear un campeón que 
representara a la comunidad del sur de Asia. Para asegurarse de que 
esto ocurriera de manera significativa, el equipo recurrió a Rioters 
en el equipo de diseño para ayudar a dar forma al personaje. Uno 
de esos Rioters, que se identifica como sudasiático, fue capaz de 
sacar provecho de su propia experiencia personal y de su cultura, 
a la vez que trabajó estrechamente con otros Rioters sudasiáticos 
para conseguir su opinión, su perspectiva y descubrir lo que era 
importante para ellos ver representado en el juego.

→ Astra
Para asegurarse de que Astra representaba con autenticidad la 
cultura de Ghana del mundo real, el equipo de VALORANT recurrió 
a un consultor externo que vive en Ghana para que colaborara en la 
creación del personaje. Se realizó este esfuerzo para asegurarse de 
que su aspecto, sus líneas de voz y su historia de fondo se sintieran 
realmente relacionados y fueran únicos de la cultura de Ghana que 
inspiró su creación. 

Marty M.
PRODUCTOR
CLASIFICACIÓN POR EDADES

Revisar el contenido de los juegos y el marketing 
es lo que más hago en Riot, y la diversidad e 
inclusión es una parte enorme de la conversación. 
Mi objetivo es conectar a los expertos con los 
equipos regionales de la forma más eficiente 
posible, y siempre tratar de entender de dónde 
vienen las personas, ya sean las decisiones 
específicas de una idea creativa en el contexto de 
un juego, o una conversación cultural más amplia 
que puede influir en la forma en que se percibe 
el arte a nivel mundial. Cuanto más conscientes 
seamos de la cultura en todo el proceso de 
revisión, mejor (y más fácil) será nuestro trabajo, 
lo que a su vez lo hará mejor para los jugadores’’.

→ Vigilante de las Islas
Cuando el equipo de Legends of Runeterra comenzó a trabajar 
en el prototipo de Vigilante de las Islas, quiso asegurarse de 
que estuviera impregnado de características que representaran 
realmente a un veterano militar. El equipo trabajó con Veteranos 
en Riot durante todo el proceso de creación para crear un 
prototipo aceptable para los jugadores que se identifiquen como 
veteranos o conocieran a alguno. 
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Competencia en diversidad e inclusión dentro de los productos
El 2021, se creó la formación Aspectos básicos de diversidad e inclusión, y el programa  
piloto impartió ocho clases a los equipos de Plataforma de jugador y VALORANT, con más de  
150 asistentes. El objetivo de la formación era crear una comprensión común del ‘’qué’’ y el  
‘’por qué’’ de la diversidad y la inclusión, entender el impacto potencial del sesgo inconsciente  
en nuestras decisiones y comprometerse con un conjunto de acciones para fomentar una  
cultura del ‘’nosotros’’.

Christine L.
PRODUCTORA
TFT

El equipo de la Iniciativa Cosmética de 
Teamfight Tactics (TFT) está repartido en 
diferentes zonas horarias con gente de todo 
el mundo, así que es una prioridad para 
nosotros asegurarnos de que tenemos un 
espacio seguro para que todo el mundo 
se reúna y cree el mejor contenido para 
TFT. Es importante crear un entorno sano y 
seguro para que trabajen personas de todos 
los orígenes, culturas y oficios para poder 
fomentar un foro abierto para una mejor 
colaboración entre equipos y disciplinas, al 
tiempo que construimos un equipo más fuerte 
en general que se apoya mutuamente’’.

de quienes participaron en la 
formación Aspectos básicos 
de diversidad e inclusión 
se la recomendarían a otros 
Rioters

88%
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Celebrar la diversidad en todo el mundo
En Riot, la producción es la forma de conectar con los jugadores de todo el mundo. A  
medida que Riot continúa ofreciendo nuevas experiencias en juegos, música, televisión  
y más, el pilar de producción aspira a ser el representante de nuestra comunidad global  
de jugadores. Nuestros equipos trabajan para establecer relaciones auténticas con los 
jugadores, ofreciéndoles una experiencia Riot unificada al tiempo que honran y celebran la 
diversidad cultural de las regiones a las que servimos. El 2021 encontramos la manera  
de crear experiencias que tengan una profunda resonancia en la comunidad local, además  
de ser atractivas y emocionantes para los jugadores de todo el mundo. 

→ ‘’Hanarifu’’ de la Grieta en Japón
Desde 2017, ‘’Hanarifu’’ es un evento anual de League 
of Legends en Japón. Esto coincide con la temporada 
de Hanami (‘’observar la belleza de las flores’’), una 
costumbre japonesa para celebrar la floración de los 
cerezos entre finales de marzo y abril. Los jugadores 
ganaron puntos jugando como individuos y como 
parte de una comunidad para desbloquear premios. 
El concurso de fan art que lo acompañó también 
inspiró algunas obras increíbles.

→ Carnaval de VALORANT en Brasil
Para el primer aniversario de VALORANT, el equipo 
de Brasil contrató a Daniela Mercury, un ícono  
de la música y el Carnaval, y una fuerte voz dentro 
de la comunidad LGBTQIA+, para que cantara la 
canción principal y llevara la diversidad e inclusión 
al primer plano del debate. 

Soy una jugadora fanática de Raze y 
obsesionada con VALORANT. Para mí, poder 
jugar con una personaje brasileña, de color, 
que habla como habla y se mueve como se 
mueve, lo es todo. Me entusiasma como 
jugadora y también como Rioter porque 
puedo trabajar con mi equipo aquí en Brasil 
para crear campañas de Raze que realmente 
representen y encarnen nuestra comunidad y 
nuestro país’’.

Vitória L.
JEFA DE PRODUCTOS
JUEGOS DE ESTRATEGIA Y ENTRETENIMIENTO
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Maye S.
GERENTE DE MARKETING  
Y COMUNICACIONES

Como oficina de publicaciones en EMEA, nuestro 
propósito es conectar con nuestras comunidades. 
Nos esforzamos por crear iniciativas en las que 
nuestros jugadores se sientan representados. 
También queremos promover espacios seguros en 
los que sientan que pueden participar y dar lo mejor 
de sí, independientemente de su origen social/
étnico o de su orientación sexual. Escuchamos a 
los jugadores de nuestras comunidades locales 
para saber cómo representarlos mejor ante nuestro 
equipo mundial. Queremos saber qué opinan 
de nuestros juegos, de nuestros personajes, de 
nuestros eventos en el juego, de cómo estamos 
haciendo las cosas y de si estamos fallando (algo 
que solemos hacer). Nuestro trabajo es aceptar esos 
comentarios con respeto y encontrar soluciones para 
ellos para asegurarnos de que estamos creando las 
mejores experiencias posibles para los jugadores’’.

→ Retribuir el apoyo: ‘’Chuseok’’ de Corea 
El equipo de Corea creó un adorable corto animado 
para celebrar el Chuseok, una fiesta tradicional 
coreana. El evento ofreció a los jugadores locales 
oportunidades únicas de obtener recompensas en 
el juego. Fue una celebración que permitió al equipo 
retribuir y agradecer a la comunidad de LoL su apoyo. 
El video se extendió más allá de Corea, con jugadores 
de todo el mundo uniéndose a la celebración.

→ El Año del Buey: Celebración  
del Año Nuevo Lunar en SEA
Para celebrar la festividad regional más 
importante del año, el equipo de SEA realizó 
activaciones del Año Nuevo Lunar en varios 
mercados, que incluyeron partidas de influencers 
en los que los mejores streamers se enfrentaron 
en Wild Rift. También hubo mucho contenido 
creado por jugadores e influencers para Bestia 
Lunar, incluyendo fan art, cómics, cosplays y 
guías animadas tanto de LoR como de Wild Rift 
en toda la región. 
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La diversidad e inclusión siguen siendo cruciales en la forma  
en que nos mostramos como empresa a los jugadores de todo el 
mundo. Esta actualización del progreso es una forma de seguir 
esforzándonos por reforzar un lugar de trabajo en el que los  
Rioters, sin importar su posición o experiencia, sepan que tienen  
un lugar aquí.

Con esto en mente, también reconocemos que estas páginas  
no reflejan completamente a las miles de personas de diferentes 
experiencias, culturas y orígenes que se conectan cada día de 
trabajo para permitir y apoyar a que los demás podamos crear 
experiencias increíbles para los jugadores. De alguna forma, cada 
Rioter participa en la formación de nuestra cultura, por lo que incluso 
después de haber tecleado el último punto y enviado este informe 
como ‘’final’’, no podemos evitar sentir que siempre hay algo más  
que podemos añadir. 

Al ver lo que ya está en marcha en 2022, queremos reconocer que 
este trabajo es fundamental no solo porque es importante para nuestro 
negocio, sino también porque es importante para los jugadores. 
Desde campeones y agentes abundantes y diversos que esperamos 
que conecten profundamente con los jugadores, hasta programas 
que fomenten la comunidad a nivel global, a través de todas nuestras 
oficinas, la diversidad e inclusión nos están ayudando a alcanzar 
nuestra misión de ser la compañía de juegos más centrada en los 
jugadores del mundo. Cada día es una nueva oportunidad de llegar más 
alto y lo haremos cada vez que podamos.

El 2021, Riot dedicó tiempo a sentar las bases 
de lo que se avecina en 2022. Me emociona 
muchísimo el futuro de la diversidad y la 
inclusión aquí. En particular, adoptaremos un 
enfoque deliberado y proactivo con nuestros 
esfuerzos de diversidad e inclusión a nivel 
mundial, incluyendo la implementación de los 
Grupos de Inclusión de Riot (RIG) en EMEA, 
APAC y LATAM; ampliando nuestra estrategia 
de productos y asociaciones; y apoyando los 
esfuerzos para adquirir, retener y desarrollar el 
talento. También nos asociaremos con nuestros 
centros de excelencia, como el de Aprendizaje 
y Desarrollo, donde crearemos un plan de 
estudios global y culturalmente relevante 
para ayudarnos a impulsar una mentalidad de 
equidad e inclusión. Compartiremos muchas 
más cosas el próximo año’’.

Patty Dingle
LÍDER GLOBAL DE DIVERSIDAD E INCLUSIÓN

HACIA EL FUTURO
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