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ผู้้�เล่่นคืือแรงผลักดัันเบื้้�องหลัังของทุกุสิ่่�ง 

ท่ี่�เราทำำ� ความสามารถในการสนัับสนุุนคอมมููนิิต้ี้�ทั่่ �วโลก 

ด้้วยเกมและประสบการณ์์ท่ี่�เชื่่�อมถึึงทุกุคน 

เกิิดขึ้้�นได้้เพราะพนัักงาน Riot ผลักดััน 

ความเป็็นไปได้้นั้้�นเพื่่�อพัฒันาประสบการณ์์ผู้้�เล่่น 

ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เกมสามารถสร้้าง 

ผลกระทบที่�ยิ่่�งใหญ่่ในระยะยาวต่่อโลกรอบตัวเรา  

เราจึงึต้้องมุ่่�งมั่่�นทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ ให้้ดีีขึ้้�น 
อย่า่งต่่อเนื่่�อง พร้้อมกัับรักัษาพันัธกิิจที่� 

ทำำ�ให้้ Riot เป็็นสถานท่ี่�ท่ี่�พิิเศษไปด้้วย 

เราในฐานะบริิษัทเชื่่�อว่า่เรามีีความรับัผิิดชอบ 

ต่่อทั้้�งผู้้�เล่่นและพนัักงาน Riot หมายถึึงการมอบสิ่่�งตอบแทน 
แก่่คอมมููนิิต้ี้�ในท้้องถ่ิ่�นของเราผ่า่นอีีเวนต์์การกุศุล 

ท่ี่�จะนำำ�เงิินหลายล้้านดอลลาร์ข์องผู้้�เล่่นเข้้ากองทุนุ 

เพื่่�อสังัคมของ Riot Games และตอบสนอง 

เมื่่�อเกิิดวิิกฤตการณ์์ด้้านมนุุษยธรรมครั้้�งใหญ่่  

หมายถึึงการเป็็นบริิษัทที่�พนัักงาน Riot ทุกุคน 

มีีส่ว่นช่ว่ยเสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อม เพื่่�อให้้ผู้้�เล่่นและพนัักงาน Riot 

ทุกุคนรู้้ �สึกึว่า่มีีคนรับัฟังั มีีตัวตน มีีคุณุค่า และได้้รับัความเคารพ หมายถึึง

การนำำ�มุมมองและประสบการณ์์ 

ทางวัฒันธรรมท่ี่�แตกต่่างกัันมาใช้้สร้้างแชมเปี้้� ยน 

และเอเจนท์์ท่ี่�สมจริิงในเกมของเรา และ 

หมายถึึงการลงทุนุ และการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีความสามารถ 

ซึ่่�งไม่เ่คยอยู่่�ใน 

วงการเกมและสิ่่�งบันัเทิิงมาก่่อน เพื่่�อให้้มั่่�นใจ 
ว่า่ผู้้�นำำ�เกมรุ่่� นใหม 

จะเป็็นตััวแทนของโลกท่ี่�เราอาศััยอยู่่�

การพัฒันาวัฒันธรรมและการสร้้างผลกระทบในระดัับโลกถืือเป็็น 

การดำำ�เนิินงานครั้้�งใหญ่่ ไม่ไ่ด้้เกิิดจาก 

คนคนเดีียวหรือืกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง แต่่เกิิดจากผู้้�เล่่น 

พาร์ท์เนอร์ ์และพนัักงาน Riot ท่ี่�ทำำ�งานร่ว่มกััน เราโชคดีี 

มากท่ี่�ได้้เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของคอมมููนิิต้ี้�เกม 

ท่ี่�น่่าทึ่่�งนี้้� ซึ่่�งเป็็นวงการท่ี่�ครอบคลุมุประสบการณ์์ 

ของผู้้�คนท่ี่�มีีความหลากหลายทั่่�วโลกและช่ว่ยให้้เรา 

เชื่่�อมต่่อกัันได้้อย่า่งแท้้จริิง

ทีีมของเรามีเีป้้าหมายร่ว่มกัันในการสร้า้ง 
อนาคตที่่�ส่ง่ผลกระทบไปทั่่�วโลก  
ยอมรับัความแตกต่่าง 
และมีคีวามหลากหลายมากขึ้้�นสำำ�หรับัการเล่่นเกม 

Riot เริ่่�มแชร์ร์ายงานเหล่่านี้้� 

ในปีี 2019 เพื่่�อแสดงความโปร่ง่ใส ทั้้�งในด้้านข้้อมููลของเรา  

โปรแกรมท่ี่�เรา 

สร้้างขึ้้�น และความคืืบหน้้าท่ี่�เราสร้้าง 

ในทุกุส่ว่นของธุุรกิิจ หลายปีีนัับจากนั้้�น 

งานท่ี่�เราทำำ�ก็พัฒันาขึ้้�น แต่่แน่่นอนว่า่ 

วิิวัฒันาการไม่ม่ีีวันัสิ้้�นสุดุอย่า่งแท้้จริิง ในแต่่ละปีีนั้้�น 
เป้า้หมายของรายงานนี้้�คืือการแสดงความคืืบหน้้าของเรา 

ขณะท่ี่�เราฟันัฝ่่าเพื่่�อไปสู่่�โลกและอนาคตที่�ดีีกว่า่ของ 

Riot วงการเกม และผู้้�เล่่น

ผู้้�เล่่นคืือแรงผลัักดััน 
เบื้้�องหลัังของทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ�

สารจากผู้้�นำำ�ของเรา

Patty Dingle
หัวัหน้้าฝ่่ายความหลากหลาย 
และการยอมรับัความแตกต่่าง
ระดัับโลก

Jeffrey Burrell
หัวัหน้้าฝ่่ายผลกระทบ 
ด้้านสังัคมระดัับโลก
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ผู้คน การสนับสนุน ประสบการณ์ของผู้เล่นทั่วโลก รุ่นใหม่

เหมือืนกัับก้้อนหิิมะของ Willump 
ที่่�กลิ้้�งผ่่านเฟรลยอร์ด์ 
เราเติิบโตขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็

ตั้้�งแต่่ปีี 2019 ทีีมของเรามีีขนาดเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นสองเท่่า เราเพิ่่�ม 
จากหนึ่่�งเกมเป็็นห้้าเกม เราจัดัการแข่ง่ขันัอีีสปอร์ต์ 
มากขึ้้�นสำำ�หรับัแฟน ๆ ท่ี่�กระตืือรือืร้้นทั่่�วโลก  
เราเปิิดตัวแผนกสื่่�อบันัเทิิงท่ี่�นำำ� 
Arcane ซึ่่�งเป็็นซีีรีีส์โ์ทรทััศน์์เรื่่�องแรกของเรามาสู่่�ผู้้�เล่่น 

และนั่่�นเป็็นแค่่การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เปิิดเผยต่่อสาธารณชนเท่่านั้้�น ใน
เบื้้�องหลััง เรายังัคงสร้้างสถานท่ี่� 
ท่ี่�พนัักงาน Riot แสดงตััวตนในท่ี่�ทำำ�งานได้้ 

ไม่ว่่า่จะเป็็นอััตลักษณ์์ มุุมมอง สไตล์ และทัักษะฝีีมือื เพื่่�อส่ง่เสริิม 
ความเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง แก้้ไขปััญหา และมอบประสบการณ์์ 
ท่ี่�น่่าทึ่่�งแก่่ผู้้�เล่่นทั่่�วโลก การดำำ�เนิินการ 
เหล่่านี้้�คงเกิิดขึ้้�นไม่ไ่ด้้หากไม่ม่ีีการเปล่ี่�ยนแปลง 
ภายในและโครงการริิเริ่่�มท่ี่�ผลักดัันวัฒันธรรม 
ของ Riot ให้้ไปไกลยิ่่�งขึ้้�น ในขณะท่ี่�ยังัคงดำำ�รงไว้้ซึ่่�งคุณุค่าท่ี่� 
ทำำ�ให้้บริิษัทไม่เ่หมือืนใครตั้้�งแต่่แรกเริ่่�ม

ผู้้�ค
น

ประกาศเกีียรติิคุณุ

→ ได้้รับัการรับัรองจาก Human Rights Campaign - คะแนน 100

→ ได้้รับัการรับัรองจาก Great Place to Work โดยมีีความเห็น็ชอบจากพนักังาน Riot 95%

→ อยู่่�อันดับัที่� 36 ในรายชื่่�อ Best Workplaces for Parents

→ ได้้รับัการเสนอชื่่�อเป็น็ Best Workplaces in Tech ในไอร์แ์ลนด์์

https://www.hrc.org/resources/buyers-guide/riot-games-inc.
https://www.greatplacetowork.com/certified-company/1243999
https://www.greatplacetowork.com/best-workplaces/parents/2022
https://www.greatplacetowork.ie/great-workplaces/best-workplaces-in-tech/best-workplaces-in-tech-2022/


ผู้คน การสนับสนุน ประสบการณ์ของผู้เล่นทั่วโลก รุ่นใหม่

3.1% คนผิิวดำำ�หรือืชาวแอฟริิกันอเมริิกัน

7.1% ชาวฮิิสแปนิิก ชาวเชื้้�อสายละติินหรือืสเปน

1.0% ชาวตะวันัออกกลางหรือืแอฟริิกาเหนืือ

0.5% ชนพื้้�นเมือืงฮาวายหรือืชาวเกาะแปซิิฟิกิอื่่�น ๆ

6.6% ผู้้�ท่ี่�มีีมากกว่า่สองเชื้้�อชาติิ
0% ชนพื้้�นเมือืงอเมริิกันหรือืชนพื้้�นเมือืงอะแลสกา

ผู้้�หญิิง = ผู้้�หญิิง ผู้้�หญิิงตามเพศกำำ�เนิิด ผู้้�หญิิงข้้ามเพศ

ชนกลุ่่�มน้้อยท่ี่�ขาดโอกาส (URM) ได้้แก่่ คนผิิวดำำ�หรือืชาวแอฟริิกันอเมริิกัน ชาวฮิิสแปนิิก ชาวเชื้้�อสายละติินหรือืสเปน และชนพื้้�นเมือืงอเมริิกันหรือื 

ชนพื้้�นเมือืงอะแลสกา ชนพื้้�นเมือืงฮาวายหรือืชาวเกาะแปซิิฟิกิอื่่�น ๆ และผู้้�ท่ี่�มีีมากกว่า่สองเชื้้�อชาติิที่�อาศััยอยู่่�ในสหรัฐัอเมริิกา

พนัักงานหญิิงของ Riot

ชนกลุ่่�มน้้อยที่่�ขาดโอกาสในสหรัฐัอเมริิกา

22%

2019 2020 2021 2022

24% 25.8%
27.5%

การเป็น็ตััวแทน

2019 2020 2021 2022

32%
28%

30.5% 30.9%

พนัักงานใหม่่

2019 2020 2021 2022

ไม่ร่ะบุุ

20%
21.7%

25.9%

ผู้้�นำำ�: 
ระดัับผู้้�อำำ�นวยการขึ้้�นไป

16.5% 17.2% 17.4% 18.4%

การเป็น็ตััวแทน

2019 2020 2021 2022

18.4% 19.6%
17.3%

20%

พนัักงานใหม่่

2019 2020 2021 2022

16.1% 14.7%
18.5%

ไม่่ระบุุ

ผู้้�นำำ�: 
ระดัับผู้้�อำำ�นวยการขึ้้�นไป

2019 2020 2021 2022

3.5% คนผิิวดำำ�หรือืชาวแอฟริิกันอเมริิกัน

7.4% ชาวฮิิสแปนิิก ชาวเชื้้�อสายละติินหรือืสเปน

0.9% ชาวตะวันัออกกลางหรือืแอฟริิกาเหนืือ

0.5% ชนพื้้�นเมือืงฮาวายหรือืชาวเกาะแปซิิฟิกิอื่่�น ๆ

.03% ชนพื้้�นเมือืงอเมริิกันหรือืชนพื้้�นเมือืงอะแลสกา

7.1% ผู้้�ท่ี่�มีีมากกว่า่สองเชื้้�อชาติิ

54.0%
คนผิิวขาว

27.7%
ชาวเอเชีีย

พนัักงาน 
จำำ�แนกตามเชื้้�อชาติิ 

ปี ี2021

จากตััวเลข
29.6% 

ชาวเอเชีีย

51.2% 
คนผิิวขาว

พนัักงาน 
จำำ�แนกตามเชื้้�อชาติิ 

ปี ี2022



ผู้คน การสนับสนุน ประสบการณ์ของผู้เล่นทั่วโลก รุ่นใหม่

ศึึกษาทุกุรายละเอีียด

ตอนท่ี่�เราเริ่่�มต้้นการเดิินทางเพื่่�อปรับัปรุุงการเป็็นตััวแทนในเกมและแสดงความโปร่ง่ใสเก่ี่�ยวกัับความคืืบหน้้าของเรา เรา 
ทราบดีีว่า่การเดิินทางนี้้�จะต้้องใช้้เวลา ในขณะท่ี่�เติิบโตในช่ว่งไม่ก่่ี่�ปีีที่�ผ่า่นมา เราได้้เพิ่่�มเปอร์เ์ซ็น็ต์์ของทั้้�งผู้้�หญิิงและ 
ชนกลุ่่�มน้้อยท่ี่�ขาดโอกาสในบทบาทผู้้�บริิหาร บทบาทผู้้�นำำ� และทั่่�วทั้้�ง Riot 

ในสหรัฐัอเมริิกา เปอร์เ์ซ็น็ต์์ของชนกลุ่่�มน้้อยท่ี่�ขาดโอกาสที่� Riot เพิ่่�มขึ้้�นในทุกุหมวดหมู่่�ของพนัักงาน Riot 
ในปีี 2022 การติิดตามหมวดหมู่่�เหล่่านี้้�ในแต่่ละปีีช่ว่ยให้้เราเข้้าใจว่า่การดำำ�เนิินการ D&I ของเราประสบความสำำ�เร็จ็ในการผลักดััน 
การยอมรับัความแตกต่่างหรือืไม่ ่และดำำ�เนิินการปรับัปรุุงหากไม่ส่ำำ�เร็จ็ แม้้ว่า่จะมีีการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น แต่่เราก็็มุ่่�งมั่่�น 
ท่ี่�จะทำำ�ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ในปีี 2023 เราจะทำำ�งานร่ว่มกัับพาร์ท์เนอร์ท์ั้้�งใหม่แ่ละเก่่า โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การสรรหาบุุคลากรเพื่่�อช่ว่ยเพิ่่�มจำำ�นวน 
ผู้้�สมัคัรท่ี่�มีีความหลากหลายเข้้าสู่่� Riot และเรายังัจะปรับัปรุุงกลยุทธ์ด์้้านบุุคลากรอย่า่งต่่อเนื่่�องในการรับัสมัคัร การรักัษาพนัักงาน และ 
การมีีส่ว่นร่ว่มของพนัักงาน เพื่่�อให้้ทุกุคนท่ี่�เข้้ามามีีโอกาสในการเติิบโตและพัฒันา 

ในปีี 2022 Riot เปิิดตัวฟีีเจอร์ใ์หม่ใ่นระบบของเรา เพื่่�อให้้พนัักงาน Riot ท่ี่�อยู่่�ในสหรัฐัอเมริิกาเลืือกเปิิดฟีีเจอร์เ์พื่่�อแสดงรสนิิยม 
ทางเพศของตนเองโดยสมัคัรใจ และมีีตัวเลืือกเพิ่่�มขึ้้�นในการระบุุอััตลักษณ์์ทางเพศด้้วยตนเอง การตอบสนองต่่อการเลืือกเปิิดฟีีเจอร์จ์ะช่ว่ยเราวัดัผล 
การมีีส่ว่นร่ว่มของคอมมููนิิต้ี้�พนัักงาน Riot เฉพาะได้้ดีีขึ้้�น และรวบรวมข้้อมููลที่�สำำ�คัญโดยละเอีียดเก่ี่�ยวกัับองค์์ประกอบของพนัักงานได้้  
เราจะรายงานเรื่่�องนี้้�ในรายงานปีี 2023 เมื่่�อมีีข้้อมููลครบถ้้วนทั้้�งปีี 

คะแนนดััชนีีการยอมรับัความแตกต่่าง

ทุกุปีีเราจะทำำ�แบบสำำ�รวจภายในสองครั้้�งใน Riot โดยเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของแบบสำำ�รวจ Riot 
ทั่่�วโลก (GRS) GRS เป็็นวิิธีีประเมิินความคิิดเห็น็ของพนัักงาน Riot ท่ี่�มีีต่อสิ่่�งท่ี่� 
เป็็นไปได้้ด้้วยดีีใน Riot และสิ่่�งท่ี่�ต้้องการการสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิมในอนาคต แบบสำำ�รวจจะขอให้้พนัักงาน Riot 
ตอบข้้อความ เช่น่ “ฉัันรู้้ �สึกึได้้รับัการยอมรับัที่� Riot” และ “ฉัันแชร์ ์
ความคิิด ความเห็น็ และมุุมมองของฉััน (เก่ี่�ยวกัับงานหรือือื่่�น ๆ) ได้้โดยไม่ถูู่กตััดสิิน 
จากพนัักงาน Riot”

คำำ�ตอบเหล่่านี้้�ช่ว่ยให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับคะแนนการยอมรับัความแตกต่่างของเรา ซึ่่�งเป็็นตััวชี้้�วัดัสำำ�คัญที่�เราใช้้ 
วัดัผลการดำำ�เนิินการปลููกฝัังความเป็็นส่ว่นหนึ่่�งให้้กับพนัักงาน Riot ทุกุคน หากคะแนนดััชนีีแสดง 
ส่ว่นท่ี่�ยังัขาดหายเก่ี่�ยวกัับประสบการณ์์ด้้านการยอมรับัความแตกต่่างของพนัักงาน Riot เราจะทำำ�งานร่ว่มกัับผู้้�นำำ� 
หน่่วยธุุรกิิจโดยตรงเพื่่�อสร้้างและใช้้แผนดำำ�เนิินงาน D&I ซึ่่�งปรับัมาให้้เข้้ากัับทีีมเหล่่านั้้�น

86%

คะแนนดััชนีีการยอมรับัความแตกต่่าง
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เราอยากให้้พนัักงาน Riot มั่่�นใจในเงิินเดืือนของตนเอง
เพื่่�อช่ว่ยส่ง่เสริิมความยุุติิธรรมและความสม่ำำ��เสมอในวิิธีีที่� Riot จัดัการ 
ผลการดำำ�เนิินงานของพนัักงาน ทีีมสหวิิชาชีีพท่ี่�มีีความหลากหลายจะตรวจสอบคะแนนหัวัเรื่่�อง 
ของผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี เพื่่�อให้้มีีความเท่่าเทีียมกัันในทุกุกลุ่่�มพนัักงานท่ี่� Riot นอกจากนี้้� Riot 
ยังัร่ว่มมือืกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตรวจสอบความเท่่าเทีียม 
ในการจ่า่ยค่่าตอบแทนอย่า่งครอบคลุมุหลายครั้้�งในหนึ่่�งปีี  
กระบวนการนี้้�ใช้้การตรวจสอบหลากหลายรููปแบบ 
เพื่่�อประเมิินว่า่ค่่าตอบแทนและผลการเลื่่�อนตำำ�แหน่่งสำำ�หรับัผู้้�หญิิงและ 
ชนกลุ่่�มน้้อยท่ี่�ขาดโอกาสนั้้�นมีีความเท่่าเทีียมกัันหรือืไม่เ่มื่่�อเปรีียบเทีียบกับพนัักงาน Riot ทั้้�งหมด

จากผลการประเมินิเหล่่าน้ี้� เรา 
มั่่�นใจว่า่ไม่ม่ีีความแตกต่่าง 
อย่า่งมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิในการจ่า่ยค่าตอบแทน 
หรือืการเลื่่�อนขั้้�นสำำ�หรัับ 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเหล่่านั้้�น

ความเท่่าเทีียมในการ 
จ่า่ยค่่าตอบแทน
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Riot ในปััจจุบันัมีีหน้้าท่ี่�รับัผิิดชอบต่อ Riot ในอนาคต ในฐานะบริิษัท 
เกมรายใหญ่่ เราเชื่่�อว่า่ Riot มีีหน้้าท่ี่�รับัผิิดชอบในการส่ง่เสริิม 
วงการท่ี่�มีีการยอมรับัความแตกต่่างมากขึ้้�น ซึ่่�งต้้อนรับัผู้้�คนจาก 
ภููมิิหลัังและประสบการณ์์ทุกุรููปแบบ โดยเริ่่�มจากการเปิิดโอกาส 
ให้้มากขึ้้�นผ่า่นการใช้้ทั้้�งการดำำ�เนิินการภายใน 
และการร่ว่มมือืจากภายนอก

Gaming ‘Cxmmunity’ Co

ในปีี 2022 เราเริ่่�มเป็็นพาร์ท์เนอร์กั์ับ 
Gaming ‘Cxmmunity’ Co ซึ่่�งเป็็นองค์์กร 
ไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรท่ี่�สร้้างโอกาสในการพัฒันา 
บุุคลากรท่ี่�เท่่าเทีียมกัันในวงการ 
อีีสปอร์ต์และเกมสำำ�หรับัคอมมููนิิต้ี้� 
คนผิิวดำำ� ชนพื้้�นเมือืง และคนผิิวสีี 
(BIPOC) การเป็็นพาร์ท์เนอร์ข์องเรามุ่่�งเน้้น 
ไปท่ี่�เวิิร์ก์ช็อ็ปออนไลน์์ การฝึึกงานแบบมีีค่าตอบแทน 
และการสรรหาผู้้�สมัคัรจาก 
เครือืข่า่ยนัักศึึกษาของ Cxmmunity 

ตอนท่ี่� Worlds เดิินทางไปยังัแอตแลนตาในรัฐัจอร์เ์จีีย 
Riot Games, Gaming 'Cxmmunity' Co. และ 
Cxmmunity Media ได้้จัดั “The KickBack” ซึ่่�งเป็็น 
อีีเวนต์์ระยะเวลาสองวันัสำำ�หรับันัักเรีียนมัธัยมปลาย 
ท่ี่�ขาดโอกาสและนัักศึึกษาจาก Historically 
Black College and University (HBCU) 

ในระหว่า่งอีีเวนต์์ พนัักงาน Riot ผิิวดำำ�ได้้แชร์ ์
ประสบการณ์์ในวงการ การทำำ�งานให้้ Riot 
และคำำ�แนะนำำ�ด้้านอาชีีพทั่่�วไปแก่่นัักเรีียนนัักศึึกษา เรามุ่่�งเป้า้ท่ี่�
จะขจัดัอุปสรรคที่�นัักเรีียนนัักศึึกษาผิิวดำำ� 
ต้้องเผชิิญเมื่่�อก้้าวเข้้าสู่่�วงการเกมโดย 
การสร้้างแรงบันัดาลใจ สานสัมัพันัธ์ ์และ 
แชร์เ์รื่่�องราวของพนัักงาน Riot

ท่ี่� Out + Equal 2022 พนัักงาน Riot จาก D&I, บุุคลากร และ 
RIG พููดคุยุกัับผู้้�นำำ�เพื่่�อแชร์แ์นวทางปฏิิบัตัิิที่�ดีีที่�สุดุ 
สำำ�หรับัการปรับัปรุุงประสบการณ์์ของชาว LGBTQ+ ในท่ี่�ทำำ�งาน

พนัักงาน Riot ทำำ�ได้้เกิินความคาดหวังั 
ด้้วยการทุ่่�มเทต่อ HBCU ของเราและ 
กลุ่่�มเป้า้หมายท่ี่�เป็็นนัักศึึกษาท่ี่�มีีความหลากหลาย 
อื่่�น ๆ ระหว่า่งเวิิร์ก์ช็อ็ปรายเดืือนและ 
การพููดคุยุอย่า่งเป็็นกัันเอง ผมได้้รับัคำำ�ขอบคุณุ 
มากมายจากนัักศึึกษาของเราท่ี่� 
เชิิญ Riot มาใช้้เวลาและแชร์ข์้้อมููลเชิิงลึึก 
กัับพวกเขา เรื่่�องท่ี่�ผมชื่่�นชอบเป็็นการส่ว่นตััว 
และอยากแชร์คื์ือในช่ว่ง The KickBack 
ผู้้�จัดัหาบุุคลากรและผู้้�จัดัการฝ่่ายจ้้างงานของ Riot 
ช่ว่ยช่ว่ยนัักศึึกษาตรวจทาน 
เรซููเม่ด่้้วยตนเองแบบตัวต่่อตััว” 

Julian Fitzgerald
ผู้้�อำำ�นวยการบริิหารของ Cxmmunity

การสรรหาพาร์ท์เนอร 
และการเป็น็ตััวแทนที่่�มากขึ้้�น

1,000+
230

1.3 ล้้าน

10,000 
ดอลลาร์ ์

สหรัฐั

ผู้้�เข้้าร่ว่ม

นักัศึึกษา HBCU 
ท่ี่�เข้้าร่ว่มจาก 
10 โรงเรีียน

การรับัชม 
สตรีีมสดที่�ไม่ซ่้ำำ��กันทั้้�งหมด

ของทุนุการศึึกษาท่ี่� 
มอบให้้ผ่า่นโชว์เ์คสของ 
League of Legends 
และ VALORANT

สมาชิิกของ Riot Noir เข้้าร่ว่ม Afrotech เพื่่�อพููดคุยุ 
เก่ี่�ยวกัับวัฒันธรรมคนผิิวดำำ� เทคโนโลยีี และ 
นวัตักรรม รวมถึึงสรรหาผู้้�สมัคัรสำำ�หรับัตำำ�แหน่่งท่ี่�เปิิดรับั 
เช่น่ วิิศวกร QA และวิิศวกรซอฟต์แวร์์

THE KICKBACK

https://youtu.be/FSr6K-m48vA
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สวัสัดิิการ

เราดููแล 
พนัักงาน Riot 
ในทุกุแห่่งหน

แม้้ว่า่สวัสัดิิการของเราอาจแตกต่่างกัันไปตามประเทศและ 
ภููมิิภาค แต่่เราก็็มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะมอบตัวเลืือกท่ี่�สอดคล้้องกััน 
และครอบคลุมุ ซึ่่�งช่ว่ยให้้พนัักงาน Riot 
เลืือกรับัแผนและบริิการท่ี่�ตรงกัับ 
ความต้้องการของตนเองได้้

การดููแลด้้านครอบครัวั

เพิ่่�มการดููแลสุขุภาพด้้านการเจริิญพันัธุ์์� ซึ่่�งรวมถึึง 
ค่่าเดิินทางนอกรัฐัและบริิการการย้้ายถ่ิ่�นฐาน 
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นสำำ�หรับัผู้้�ท่ี่�ต้้องการความช่ว่ยเหลืือเพิ่่�มเติิม 
นอกรัฐัของตนเอง

เพิ่่�มการมีีบุตร การรับัเลี้้�ยงบุุตรบุุญธรรม และการตั้้�งครรภ์์ผ่า่น 
Kindbody และทรัพัยากรเสริิมอื่่�น ๆ เพื่่�อมอบ 
ความช่ว่ยเหลืือท่ี่�ครอบคลุมุ

LGBTQ+ 

เพิ่่�มสวัสัดิิการในการชี้้�แนะด้้านการดููแลสุขุภาพท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
ชาว LGBTQ+ สำำ�หรับัพนัักงาน Riot และครอบครัวัท่ี่�เป็็นส่ว่นหนึ่่�ง 
ของคอมมููนิิต้ี้�

พักัผ่อ่นและฟื้้� นฟูู

Riot เปิิดตัวโปรแกรมวันัพักัร้้อนแบบมีีค่าตอบแทนเป็็นครั้้�งแรก ซึ่่�ง 
ช่ว่ยให้้พนัักงาน Riot ท่ี่�ทำำ�งานมาแล้้วอย่า่งน้้อย 7 ปีี 
มีีเวลาส่ว่นตััวระหว่า่ง 2 ถึึง 6 เดืือน 14.6% ของ 
พนัักงาน Riot ที่่�มีสีิิทธิ์์�ได้้เลืือกเข้้าร่ว่มโปรแกรมในปีี 2022

คุณุภาพชีวีิิตและการสนับัสนุนุในสำำ�นักังาน

เพิ่่�มโรงยิิมในสถานท่ี่�แห่ง่แรกของเราสำำ�หรับัพนัักงาน Riot และ 
ผู้้�รับัเหมา รวมถึึงคาร์ด์ิิโอ การยกเวท 
และอุุปกรณ์์ CrossFit ท่ี่�ทัันสมัยั ตลอดจน 
ปืืนนวด และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอื่่�น ๆ

มอบการสมัคัรสมาชิิกรายปีีฟรีีสำำ�หรับั Inner 
Dimension TV ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์ม์การฝึึกสมาธิิใหม่ส่ำำ�หรับั 
พนัักงาน Riot และผู้้�รับัเหมา

การบริิจาคสมทบเพิ่่�ม

ดำำ�เนิินการบริิจาคสมทบเป็็น 2 เท่่าหลายครั้้�งในปีี 2022 เพื่่�อ 
ช่ว่ยให้้พนัักงาน Riot มอบความช่ว่ยเหลืือแก่่โครงการต่่าง ๆ ท่ี่� 
มีีความสำำ�คัญต่อตนเองได้้มากขึ้้�น เช่น่  
ความช่ว่ยเหลืือด้้านมนุุษยธรรม 
ในยุุโรปตะวันัออก สิิทธิิในการเจริิญพันัธุ์์� การบรรเทาทุกุข์ ์
ด้้านโศกนาฏกรรม ตลอดจนการฉลองและการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับ LGBTQ+

นอกเหนืือจากการดููแลสุขุภาพ สวัสัดิิการหลัังเกษีียณ และนโยบาย PTO 
แบบเสรีแีล้้ว ตััวเลืือกใหม่บ่างส่ว่นที่่�เราเปิิดให้้พนัักงาน 
Riot ในสหรัฐัอเมริิกาใช้ใ้นปี ี2022 มีดัีังต่่อไปนี้้�

https://kindbody.com/
https://www.innerdimensiontv.com/
https://www.innerdimensiontv.com/
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คอมมููนิิตี้้�ที่่�เราดููแล 
ภายใน Riot มีอีิิทธิิพลทางความคิิด 
ต่่อคอมมููนิิตี้้�ทั่่�วโลกที่่�เรา 
สนัับสนุุนและให้้บริิการ

เมื่่�อเราร่ว่มมือืกัับทีีมของเรา เราจะผสานวัฒันธรรม 
ทั้้�งหลายเข้้าด้้วยกัันจนกลายเป็็น Riot Games และกำำ�หนดแนวทางสำำ�หรับั 
ช่ว่ยนำำ�ทางการใช้้ชีีวิิตในช่ว่งเวลาแห่ง่ความไม่แ่น่่นอน วัฒันธรรมส่ว่น 
ใหญ่่ของเรามีีพฤติิกรรมและหลัักการท่ี่�เรายึดึถืออย่า่งแน่่วแน่่ 
เป็็นหัวัใจสำำ�คัญ ซึ่่�งรวมกัันเป็็นงานด้้านสังัคมและปฏิิสัมัพันัธ์ ์
ท่ี่�เราทำำ� นั่่�นคืือการสร้้างความไว้้วางใจ ปลููกฝัังความเห็น็อกเห็น็ใจ 
และสร้้างแรงบันัดาลใจให้้ผู้้�อื่่�น ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดการลงทุนุใน 
คอมมููนิิต้ี้�ท่ี่�สนัับสนุุนเกมของเราทั่่�วทุกุมุุมโลก

กา
รส

นัับ
สนุ

ุน
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Rioter Inclusion Group (RIG)

Rioter Inclusion Group (RIG) เป็็นกลุ่่�มทรัพัยากรพนัักงานของบริิษัท 
ตามอััตลักษณ์์และประสบการณ์์ชีีวิิตที่�มีีร่ว่มกััน ซึ่่�งช่ว่ยให้้พนัักงาน Riot สร้้าง 
ความเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง ส่ง่เสริิมการพัฒันาด้้านวิิชาชีีพและตััวบุุคคล และสนัับสนุุน 
กลยุทธ์ ์D&I ได้้ แม้้ว่า่จะมอบพื้้�นท่ี่�ในการสร้้างคอมมููนิิต้ี้�ให้้พนัักงาน Riot ท่ี่�มีีประสบการณ์์ 
ชีีวิิตร่ว่มกััน แต่่ RIG ก็็ยิินดีีต้้อนรับัพนัักงาน Riot ทุกุคนไม่ว่่า่จะมีีตัวตนแบบไหนหรือืมีีความเชื่่�อมโยง 
กัับคอมมููนิิต้ี้�หรือืไม่ ่เพื่่�อกระตุ้้�นให้้พันัธมิิตรสนัับสนุุนคอมมููนิิต้ี้�โดยรวมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น RIG  
จัดัอีีเวนต์์คอมมููนิิต้ี้�ร่ว่มกัับพาร์ท์เนอร์ภ์ายนอก สร้้างโปรแกรม 
การศึึกษาท่ี่�เน้้นการยอมรับัความแตกต่่าง และทำำ�งานร่ว่มกัับทีีม D&I และพนัักงาน Riot 
ในภููมิิภาคเพื่่�อสนัับสนุุนทีีมเกม เพื่่�อให้้คอนเทนต์์ของเรา 
เป็็นตััวแทนของคอมมููนิิต้ี้�อย่า่งแท้้จริิง

คอมมููนิิตี้้�ระดัับภููมิิภาค:

RIG เปิิดให้้ทุกุคนท่ี่� Riot เข้้าร่ว่มได้้เสมอ 
ไม่ว่่า่จะทำำ�งานในสำำ�นัักงานใดหรือื 
เป็็นตััวแทนของคอมมููนิิต้ี้�ใดก็ตาม แต่่ในปีี 2022 
เราเริ่่�มทำำ�ให้้ RIG เป็็นท่ี่�รู้้ �จักัอย่า่งเป็็นทางการ 
ในภููมิิภาคต่าง ๆ มากขึ้้�น เป้า้หมายของ RIG ระดัับภููมิิภาค 
คืือการสร้้างโครงการริิเริ่่�มด้้านการศึึกษา 
ระดัับภููมิิภาคที่�ดีีขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นปััญหาท่ี่�พนัักงาน Riot 
ในคอมมููนิิต้ี้�นั้้ �นเผชิิญอยู่่�โดยเฉพาะ พนัักงาน Riot 
มาจากประสบการณ์์ชีีวิิตและภููมิิหลััง 
ท่ี่�หลากหลาย เราจึงึเปิิดตัว Riot Women 
EMEA, Rainbow Rioters EMEA, Riot Women 
Asia และ Rainbow Rioters Asia ในปีี 2022 เพื่่�อให้้ 
พนัักงาน Riot มีีโอกาสมากขึ้้�นในการสร้้างคอมมููนิิต้ี้�และ 
พููดคุยุเก่ี่�ยวกัับความแตกต่่าง ความท้้าทาย และ 
เอกลัักษณ์์ในแต่่ละประเทศ

Riot และ Unidos ช่ว่ยเหลืือได้้อย่า่งมากในการจัดัหาทีีมของเรา 
ไม่ใ่ช่แ่ค่่ในส่ว่นของเงิินทุนุที่่�จำำ�เป็น็ แต่่ยังัให้้คำำ�แนะนำำ� การสนัับสนุุน และคอมมููนิิตี้้� 
ภายในเครือืของ Riot อีีกด้้วย พนัักงานของ Riot แสดงความสนใจ 
อย่า่งมากในงานที่่�เราทำำ�ที่่� Latinx in Gaming ความช่ว่ยเหลืือจาก 
Riot และบุุคลากรที่่�ยอดเยี่่�ยมที่่�เราทำำ�งานด้้วยในบริิษัทช่ว่ยให้้เรา 
จัดัหาทรัพัยากรที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับัการเติิมเต็็มช่อ่งว่า่งที่่�มักั 
ขัดัขวางไม่ใ่ห้้คนชายขอบเข้า้สู่่�วงการเกมได้้ การเป็น็พาร์ท์เนอร์ข์องเรากัับ Riot  
นั้้�นมีค่ี่ามาก เพราะ Riot ไม่เ่พียีงช่ว่ยหาเงิินทุนุ 
ให้้เราเท่่านั้้�น แต่่ยังัดููแลตั้้�งแต่่ต้้นจนจบถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วย” 

Cristina Amaya
ประธานและผู้้�ร่ว่มก่่อตั้้�งของ Latinx in Gaming
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การมอบสิ่่�งตอบแทนถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรับัพนัักงาน Riot 
ทั้้�งในเกมและนอกเกม และเราดำำ�เนิินการดัังกล่่าวในวงกว้้างผ่า่น 
กองทุนุเพื่่�อสังัคมของ Riot Games 

กองทุนุเพื่่�อสังัคมของ Riot Games เป็็นตััวขับัเคลื่่�อน 
การบริิจาคเงิินเพื่่�อการกุศุลของเราและช่ว่ยให้้ผู้้�เล่่น 
สร้้างผลดีีต่อคอมมููนิิต้ี้�ทั่่ �วโลกได้้ กองทุนุเพื่่�อสังัคมนั้้�นเป็็น 
โครงการท่ี่�แยกออกมาจาก Riot 
Games ซึ่่�งทำำ�ให้้เราสามารถลงทุนุกัับองค์์กรต่่าง ๆ 
ในทั่่�วทุกุมุุมโลกท่ี่�ดำำ�เนิินการ 
แก้้ไขปััญหาท่ี่�ต้้องจัดัการอย่า่งเร่ง่ด่่วนได้้โดยตรง  

การบริิจาคให้้องค์์กรการกุศุลระดัับนานาชาติิมีีขั้้ �นตอนท่ี่�ซับัซ้้อน 
และโมเดลนี้้�จะช่ว่ยให้้เราเข้้าถึึงองค์์กรไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรท่ี่�สร้้าง 
ผลดีีในทุกุ ๆ แห่ง่ท่ี่�ผู้้�เล่่นของเราอาศััยอยู่่� และ 
สนัับสนุุนโครงการในท้้องถ่ิ่�นท่ี่�สำำ�คัญที่�สุดุต่อตนเองได้้ ด้้วย 
การสนัับสนุุนการบรรเทาทุกุข์ด์้้านมนุุษยธรรม  
การให้้เงิินทุนุสนัับสนุุน 
แก่่องค์์กรไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรท่ี่�คู่่�ควร และช่ว่ยจัดัสรรเงิินของผู้้�เล่่น 
ไปยังัส่ว่นท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้มากท่ี่�สุดุ กองทุนุเพื่่�อสังัคมจึงึเป็็น 
อาวุุธลัับของ Riot ในการสร้้างผลกระทบที่�ยิ่่�งใหญ่่ในระยะยาว

นัับตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งกองทุนุเพื่่�อสังัคมในปี ี2019 
จนถึึงวันันี้้� เราระดมเงิินไปมากถึึง 47.9 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐั และสนัับสนุุน 
องค์์กรไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรมากกว่า่ 400 แห่่งใน 28 ภููมิิภาค

ผู้้�เล่่น VALORANT ทุกุคนทราบดีีว่า่บางครั้้�ง 
การโยนปืืนไรเฟิลิให้้เพื่่�อนร่ว่มทีีมของคุณุเพื่่�อช่ว่ยให้้ชนะ 
รอบนั้้�นเป็น็เรื่่�องสำำ�คัญ ทีีมเจ๋ง๋ ๆ เขาทำำ�แบบนั้้�นกัันทั้้�งนั้้�นแหละ 

https://www.riotgames.com/en/who-we-are/social-impact/social-impact-fund
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ความช่ว่ยเหลืือด้้านมนุุษยธรรมใน
ยููเครน
ตอนท่ี่�เกิิดความขัดัแย้้งในยููเครน ทาง Riot ลงมือื 
ช่ว่ยเหลืือผู้้�ลี้้�ภััยในภููมิิภาคในทัันทีี เราเปิดิระดมทุนุภายในเกมใน 
เกมต่่าง ๆ ของเรา และผู้้�เล่่นบริิจาคเงิินมากถึึง 4.4 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐัเพื่่�อช่ว่ยบรรเทาทุกุข์ภ์ายในระยะเวลา 
แค่่หนึ่่�งสัปัดาห์ ์Riot สมทบทุนุเพิ่่�มอีีก 1 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐั รวมทั้้�งหมดเป็น็เงิิน 5.4 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐั เราแบ่ง่เงิิน 
ทั้้�งหมดให้้องค์์กรไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรสามแห่ง่ ได้้แก่่ International 
Medical Corps, Doctors Without Borders และ Polish Red Cross ซึ่่�งให้้ 
ความช่ว่ยเหลืือด้้านมนุุษยธรรมโดยตรงในยุุโรปตะวันัออก

ตลอดทั้้�งปี ีพนัักงาน Riot ทั่่�วโลกยังัคงมองหาวิิธีีสร้้าง 
ความเปล่ี่�ยนแปลง ในเดืือนพฤษภาคม Riot ให้้เงิินสนัับสนุุนแก่่โครงการการเรีียนรู้้ �และบููรณาการผ่า่นการเล่่นเกม ซึ่่�งเป็็นโปรแกรม 
การศึึกษาท่ี่�พนัักงาน Riot สองคนจากโปแลนด์์สร้้างขึ้้�น นั่่�นคืือ Wiktor C. และ Grzegorz S. ซึ่่�งใช้้การเล่่นเกม ศิิลปะ 
และคอสเพลย์ใ์นการสอนภาษาท้้องถ่ิ่�นแก่่เด็็ก ๆ ชาวยููเครนท่ี่�อาศััยอยู่่�ในโปแลนด์์ เพื่่�อช่ว่ยให้้ 
เด็็ก ๆ เข้้ากัับชุมชนใหม่ไ่ด้้ดีีขึ้้�นและพร้้อมสำำ�หรับัปีีการศึึกษาท่ี่�กำำ�ลังจะมาถึึง 

Riot ร่ว่มมือืกัับพาร์ท์เนอร์ท์้้องถ่ิ่�นสองรายเพื่่�อทำำ�ให้้โครงการนี้้�กลายเป็็นจริิง ได้้แก่่ Devils.one องค์์กรด้้านอีีสปอร์ต์และ 
การเล่่นเกมท่ี่�เชี่่�ยวชาญด้้านการจัดัค่ายเกมและดำำ�เนิินโปรแกรมการศึึกษา และ 
Materynka School โรงเรีียนท้้องถ่ิ่�นในวอร์ซ์อว์ส์ำำ�หรับัเด็็กและเยาวชนจากจากครอบครัวัชาวยููเครนท่ี่�อพยพ 
ไปยังัโปแลนด์์ หลัังจากจบหลัักสููตรสี่่�เดืือนในเดืือนสิิงหาคม เด็็ก 95% จาก 100 คนท่ี่�เข้้าร่ว่ม 
ผ่า่นการทดสอบภาษา ซึ่่�งทำำ�ให้้เด็็ก ๆ เริ่่�มต้้นปีีการศึึกษาใหม่ไ่ด้้ อััตราการผ่า่นโดยเฉล่ี่�ยของ 
การทดสอบนี้้�อยู่่�ที่� 71%

ในเดืือนธันัวาคม พนัักงาน Riot ชาวยููเครนเป็็นผู้้�นำำ�โครงการริิเริ่่�มในการสร้้างชุุด 
อุุปกรณ์์กัันหนาวสำำ�หรับัชาวยููเครน 
ท่ี่�ต้้องย้้ายถ่ิ่�นฐานเนื่่�องจากสงครามและเผชิิญกับฤดููหนาวอัันโหดร้้าย ชุุดอุปกรณ์์เหล่่านี้้� ได้้แก่่ ผ้้าห่ม่ เสื้้�อผ้้า กระเป๋๋าเป้้
และของจำำ�เป็็นอื่่�น ๆ สำำ�หรับัรับัมือืกัับความหนาวเย็น็

ในไอร์แ์ลนด์์ Hypixel Studio ของ Riot ใช้้กองทุนุเพื่่�อสังัคมของ Riot Games ในการโยกย้้าย 
ช่ว่ยเหลืือ และจัดัหาท่ี่�พักัให้้ผู้้�ลี้้�ภััยชาวยููเครน 54 คนในเมือืงเดร์ร์ีี ไอร์แ์ลนด์์เหนืือ

ในฐานะบริิษัทระดัับโลก เราสามารถสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงให้้โลกดีีขึ้้�นได้้ แต่่ 
เราพนัักงาน Riot จะต้้องลงมือืทำำ�ด้วย ผมรู้้�สึึกมีแีรงบันัดาลใจและประทัับใจมากที่่� Riot ดำำ�เนิินการอย่า่งรวดเร็ว็ 
เพื่่�อทำำ�ให้้ความฝัันของผมเป็น็จริิง Riot เป็น็เพียีงชื่่�อเรียีก แต่่พนัักงาน Riot ซึ่่�งเป็น็คนที่่�กระตืือรือืร้น้ 
ในการทำำ�งานทั่่�วทุกุมุุมโลกต่่างหาก ที่่�เป็น็ผู้้�ขับัเคลื่่�อนและทำำ�ให้้บริิษัทนี้้�ยอดเยี่่�ยมในทุกุ ๆ วันั” 
Wiktor C. ผู้้�สร้้างร่ว่มของโครงการการเรีียนรู้้ �และบููรณาการผ่า่นการเล่่นเกม

ความมุ่่�งมั่่�นอัันแน่่วแน่่ในระยะยาวที่่� Riot Games มีต่ี่อ International Medical Corps 
มีผีลกระทบอย่า่งมากต่่อความสามารถของเราในการเข้า้ถึึงผู้้�ที่่�ต้้องการความช่ว่ยเหลืือเร่ง่ด่่วนทั่่�วโลก  
ในพื้้�นที่่�ที่่�ประสบภััยธรรมชาติิ ความขัดัแย้ง้ และโรคภััยไข้เ้จ็บ็ ความเร็ว็ช่ว่ยชีวีิิตผู้้�คนได้้ และความช่ว่ยเหลืือ 
อย่า่งทัันท่่วงทีีของ Riot Games ในช่ว่งหลายปีทีี่่�ผ่่านมาก็็พิิสููจน์์ให้้เห็็นแล้้วว่า่เป็น็ตััวพลิิกสถานการณ์์บ่อ่ยครั้้�ง 
ในการช่ว่ยให้้เราเข้า้ถึึงผู้้�คนที่่�อาจไม่ไ่ด้้รับัความช่ว่ยเหลืือ” 
Rebecca Milner หัวัหน้้าเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายผลกระทบของ International Medical Corps

ผลกระทบโดยพนัักงาน RIOT

https://www.riotgames.com/en/news/riot-is-donating-battle-pass-sales-to-humanitarian-relief-in-eastern-europe
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เราเป็็นบริิษัทอย่า่งท่ี่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุบันัได้้เพราะผู้้�คนท่ี่�เล่่นเกมของเรา การสนัับสนุุนผู้้�เล่่น 
มีีความหมายมากกว่า่แค่่การสร้้างประสบการณ์์การเล่่นเกมท่ี่�ผู้้�เล่่นชื่่�นชอบ ซึ่่�งหมายถึึงการมอบสิ่่�งตอบแทนแก่่คอมมููนิิต้ี้� 
ในท้้องถ่ิ่�น การสมทบเงิินบริิจาคเพื่่�อการกุศุลและการเข้้าร่ว่มอาสาสมัคัร รวมถึึงการพัฒันาโปรแกรมท่ี่�ช่ว่ย 
ให้้พนัักงาน Riot มีีช่อ่งทางในการมอบสิ่่�งตอบแทนมากขึ้้�น 

หนึ่่�งในโปรแกรมเหล่่านั้้�น ได้้แก่่ Global Service Month ในช่ว่งเจ็ด็ปีีที่�ผ่า่นมา พนัักงาน Riot 
รวมตััวกัันในช่ว่งฤดููร้้อนเพื่่�อทำำ�งานอาสาสมัคัรร่ว่มกัับองค์์กรการกุศุลและเป็็นผู้้�นำำ�โครงการต่่าง ๆ  
ในคอมมููนิิต้ี้�ในท้้องถ่ิ่�นของตนเอง ปีีนี้้�พนัักงาน Riot ทั่่�วโลกต่่างก็็ทุ่่�มเทอย่า่งมากเพื่่�อมอบสิ่่�งตอบแทน 

ข้้อจำำ�กัดด้้าน Covid ท่ี่�ยกเลิิกไปในประเทศส่ว่นใหญ่่ทำำ�ให้้พนัักงาน Riot มาเจอกััน 
แบบตัวเป็็น ๆ เพื่่�อเข้้าร่ว่มทั้้�งสิิบอีีเวนต์์ท่ี่�สำำ�นัักงานของเราในลอสแองเจลิิส เซนต์์หลุยุส์ ์เซาเปาโล ฮ่่องกง โซล 
เม็ก็ซิิโกซิิต้ี้� เซี่่�ยงไฮ้้ และสิิงคโปร์ไ์ด้้ สำำ�นัักงานแต่่ละแห่ง่เลืือกโครงการท่ี่�จะสนัับสนุุนและอาสาสมัคัรออกไปทำำ�งาน 
ตั้้�งแต่่การให้้คำำ�ปรึกึษาแก่่นัักศึึกษาในท้้องถ่ิ่�นไปจนถึึงช่ว่ยเติิมธนาคารอาหารในชุุมชนและตกแต่่งชายหาดให้้สวยงาม

ในเดืือนสิิงหาคมปี ี2022 Riot Games เชิิญผู้้�รับัประโยชน์์ที่่�เป็น็เยาวชน 16 คนและผู้้�ดููแลของพวกเขา 
มาเข้า้ร่ว่มเวิิร์ก์ช็อ็ปการค้้นพบอาชีพีที่่�สำำ�นัักงาน พวกเขาได้้เห็็นสิ่่�งที่่� 
Riot ทำำ�และเข้า้ใจเส้น้ทางอาชีพีต่าง ๆ ในวงการเกม 
มากขึ้้�น โดยรวมแล้้วเป็น็ประสบการณ์์ที่่�มีคีุณุค่าและน่่าตื่่�นเต้้นสำำ�หรับัเยาวชนของเรา!  
Club Rainbow ตั้้�งตารอที่่�จะสานต่่อการเป็น็พาร์ท์เนอร์ท์ี่่�สำำ�คัญกับ Riot Games เพื่่�อ 
สนัับสนุุนและสร้า้งเปลี่่�ยนแปลงให้้ชีวีิิตของผู้้�รับัประโยชน์์ของเรา”

Sophya Lim ผู้้�ช่ว่ยผู้้�อำำ�นวยการบริิหารของ Club Rainbow (สิิงคโปร์)์

Global Service Month
ผลกระทบโดยพนัักงาน RIOT

https://www.riotgames.com/en/news/global-service-month-2022-from-sao-paulo-to-shanghai#:~:text=Sep%2015%2C%202022&text=Organized%20by%20our%20Social%20Impact,a%20variety%20of%20impactful%20ways.
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Legendary Support โครงการวัฒันธรรมและมรดกเกาหลีี

ในฐานะบริิษัทที่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เล่่น การให้้บริิการแก่่คอมมููนิิต้ี้�ผู้้�เล่่นนั้้�นเป็็นมากกว่า่แค่่ 
ตััวเกมเสมอ Legendary Support เป็็นโปรแกรมอาสาสมัคัรท่ี่�เรามองหา 
เรื่่�องราวสุดุพิิเศษจากผู้้�เล่่น ซึ่่�งโดดเด่่นกว่า่เรื่่�องราวอื่่�น ๆ เมื่่�อเราพบเรื่่�องราวเหล่่านั้้�น เรา 
จะขอความช่ว่ยเหลืือจากพนัักงาน Riot เพื่่�อทำำ�สิ่่�งท่ี่�น่่าทึ่่�งให้้ผู้้�เล่่นดัังกล่่าว

หนึ่่�งในผู้้�เล่่นของเราส่ง่จดหมายรักัถึึง League of 
Legends บน Reddit ในปีนีี้้�

เขาเล่่าว่า่เนื่่�องจากสายตาท่ี่�เสื่่�อมลงซึ่่�งเกิิดจากโรคต้้อหิินท่ี่�ไม่ไ่ด้้รับัการรักัษา เขาจะ 
เล่่นเกมสุดุท้้ายของ League ทัันทีีหลัังจากท่ี่�โพสต์ พนัักงาน Riot แชร์เ์รื่่�องราวนี้้�กัับ 
ทีีมผลกระทบทางสังัคมและรู้้ �ว่า่เรื่่�องนี้้�จะเหมาะกัับโปรแกรม Legendary Support ของเรา พนัักงาน Riot พยายาม
อย่า่งเต็็มท่ี่�เพื่่�อสร้้างหนัังสือืเสีียงของการ์ต์ููน Lux ของเราและภาพพิิมพ์ ์3 มิิติิของ 
ไม้้คฑาของ Lux และปืืนของ Senna เพื่่�อให้้เขาสนุุกกัับเวทมนตร์แ์ห่ง่รููนเทอร์ร์าต่่อไปได้้

ปีี 2022 เป็็นวันัครบรอบ 10 ปีีในการเป็็นพาร์ท์เนอร์กั์ับ Korean Cultural Heritage 
Administration เพื่่�อบููรณะและอนุุรักัษ์์โบราณวัตัถุปุระจำำ�ชาติิเกาหลีี ปีีนี้้�เราค้้นพบ 
โบราณวัตัถุอัุันล้ำำ��ค่าจากราชวงศ์์โชซอนในศตวรรษท่ี่� 19 นอกจากนี้้� ผู้้�เล่่น League of Legends 
จำำ�นวน 4.1 ล้้านคนในเกาหลีียังัมารวมตััวกัันทำำ�อีีเวนต์์ในเกมเพื่่�อเฉลิิมฉลองวันัครบรอบและสร้้าง 
ความตระหนัักในการอนุุรักัษ์์ประวัตัิิศาสตร์อั์ันยาวนานของเกาหลีีอีีกด้้วย

ผลกระทบโดยพนัักงาน RIOT

โปรแกรมผลกระทบทางสังัคมของ Riot เกาหลีีเพื่่�อปกป้้องและสนัับสนุุนมรดกของเกาหลีี 
นั้้�นโดดเด่่นกว่า่แคมเปญความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมอื่่�น ๆ ตรงที่่�ดำำ�เนิินต่่อเนื่่�องมากว่า่สิิบ 
ปี ีการแสดงให้้คนรุ่่�นใหม่เ่ห็็นถึึงความสำำ�คัญของวัฒันธรรมและมรดกทางวัฒันธรรม 
นั้้�นเป็น็เรื่่�องยากเพราะต้้องมีปีระเด็็นที่่�น่่าสนใจที่่�ช่ว่ยสร้า้งความตื่่�นเต้้นได้้ ทาง Cultural 
Heritage Administration ขอแสดงความขอบคุณุ Riot Games ที่่�ริิเริ่่�ม 
งานขึ้้�นมา Riot Games เป็น็ผู้้�สนัับสนุุนที่่�หาที่่�เปรียีบไม่ไ่ด้้อย่า่งแน่่นอนทั้้�ง 
ในด้้านขนาดและความสม่ำำ��เสมอ”

Young Ki Jang รองผู้้�อำำ�นวยการของ South Korea Cultural Heritage Administration
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ผู้้�เล่่นเป็น็แรงขับัเคลื่่�อน
ความทะเยอะทะยานของเรา

ในขณะท่ี่�ขยายจักัรวาลของเราเพื่่�อมอบประสบการณ์์ 
ท่ี่�สมจริิงยิ่่�งขึ้้�นแก่่ผู้้�เล่่น เราก็็ได้้ยกระดัับวิิธีีที่�เรา 
ออกแบบตัวละครเพื่่�อสื่่�อถึึงคอมมููนิิต้ี้�ทั่่ �วโลกด้้วย ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิด 
เรื่่�องราวท่ี่�สดใหม่แ่ละสมจริิงท่ี่�เราเชื่่�อว่า่จะยั่่�งยืนืเหนืือ 
กาลเวลา ขณะท่ี่�บอกเล่่าเรื่่�องราวเหล่่านี้้� เรายังัอยาก 
สร้้างการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คัญในส่ว่นท่ี่�ผู้้�เล่่นเก่ี่�ยวข้้องด้้วย และยังัให้้ 
ผู้้�เล่่นมีีช่อ่งทางมากขึ้้�นในการแสดงความหลงใหลผ่า่นการระดมทุนุในเกม
ของเราและในทุกุ ๆ ปีี ผู้้�เล่่น 
จะก้้าวไปไกลยิ่่�งกว่า่เดิิม
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การเป็น็ตััวแทนในเกม

เกมท่ี่�เราสร้้างในวันันี้้�ควรรู้้ �สึกึสมจริิงนัับจากนี้้�ไปอีีกหลายปีี เมื่่�อผู้้�ปกครอง 
นั่่�งลงเล่่น League เป็็นครั้้�งแรกกัับลููกวัยัรุ่่� น แชมเปี้้� ยนท่ี่�สร้้างขึ้้�นในวันันี้้� 
ควรให้้ความสนุุกสนานแบบเดีียวกัับในรุ่่� นก่่อน การทำำ�ให้้แน่่ใจว่า่ 
ตััวละครในเกมของเรามีีความหลากหลาย มีีชีีวิิตชีีวา และสมจริิงไม่ไ่ด้้สำำ�คัญ 
สำำ�หรับัการเป็็นตััวแทนเท่่านั้้�น แต่่ยังัต้้องทำำ�ให้้โลกในเกมของเราสร้้างขึ้้�นมาเพื่่�ออนาคตอีีกด้้วย 

ปีี 2022 มีีแชมเปี้้� ยนและเอเจนท์์ใหม่ ่ๆ ท่ี่�ได้้รับัแรงบันัดาลใจจาก 
คอมมููนิิต้ี้�ต่่าง ๆ ทั่่�วโลก เพื่่�อทำำ�ให้้แต่่ละตััวมีีความถููกต้้อง 
เป็็นตััวแทน และสมจริิงทางวัฒันธรรม เราจึงึทำำ�งานร่ว่มกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอก, 
RIG และทีีมระดัับโลกโดยตรงเพื่่�อดููแลตัวเลืือกการออกแบบ

ทุกุครั้้�งท่ี่�เราพัฒันาแชมเปี้้� ยนหรือืเอเจนท์์ 
ใหม่ ่เราจะให้้ทีีมสร้้างคอนเทนต์์ของ 
D&I ซึ่่�งประกอบด้้วยสมาชิิก D&I, พนัักงาน 
Riot ระดัับภููมิิภาค และสมาชิิก RIG ทบทวนการออกแบบ 
การเล่่าเรื่่�อง และการกำำ�กับศิิลป์ ์ซึ่่�งสำำ�คัญ 
อย่า่งยิ่่�งต่่อการสร้้างตััวละครจาก 
คอมมููนิิต้ี้�ต่่าง ๆ ทั่่�วโลก โดยเฉพาะ 
ตััวละครท่ี่�เราไม่ค่่่อยได้้เห็น็ในเกมและ 
สื่่�อบันัเทิิงมากนััก
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แชมเปี้้� ยน League of Legends
โดยรวมแล้้ว มีีแชมเปี้้� ยนใหม่ห่้้าตััวเพิ่่�มเข้้ามาในกลุ่่�มแชมเปี้้� ยนของ  
League of Legends ในปีี 2022 นอกจาก K'Sante แล้้ว 
แชมเปี้้� ยนอีีกสี่่�ตััวล้้วนเป็็นผู้้�หญิิง ตั้้�งแต่่นัักรบที่�ถููกความปิิติิครอบงำำ�ไปจนถึึงผู้้�นำำ� 
แห่ง่วอยด์์ท่ี่�ไร้้จิิตใจ ผู้้�หญิิงเหล่่านี้้�มอบมุมมองใหม่ ่ๆ เก่ี่�ยวกัับประสบการณ์์อัันหลากหลายท่ี่� 
รวมกัันเป็็นสตรีีแห่ง่รููนเทอร์ร์า

เคม-บารอนเนสผู้้�ควบคุมุซอนด้้วย 
ระบบทุนุนิิยมอัันโหดร้้าย

นัักรบผู้้�กำำ�จัดัศัตรููด้้วยความปีีติิ 
ท่ี่�ไม่รู่้้ �สิ้้�น ซึ่่�งถููกปิิศาจแห่ง่ความปิิติิ 
ครอบงำำ�

จักัรพรรดิินีีแห่ง่วอยด์์ ผู้้�นำำ�สิ่่�งลี้้�ลัับ 
ท่ี่�ไม่ต่้้องการสิ่่�งใดและปรารถนา 
ทุกุสรรพสิ่่�งในคราเดีียว

แสงนีีออนแห่ง่ซอนท่ี่�วิ่่�งเร็ว็ปานสายฟ้า้ 
ไปทั่่�ว Rift

แชมเปี้้� ยนเหล่่านี้้�แตกต่่างกัันอย่า่งสิ้้�นเชิิงในด้้าน 
บุุคลิิกหรือืสกิิล แต่่มีีคุณุสมบัตัิิบางอย่า่งร่ว่มกััน 
นั่่�นคืือแชมเปี้้� ยนเหล่่านี้้�เป็็นผู้้�หญิิง ซึ่่�งยืนืหยัดัด้้วยตนเองและ 
เก่่งกล้้าสามารถ หากคุณุพยายามจับัผู้้�หญิิงเหล่่านี้้�ใส่ไ่ว้้ 
ในกล่่อง สิ่่�งท่ี่�จะเหลืืออยู่่�ก็มีีแค่่เศษไม้้ที่�แตกเป็็นเสี่่�ยง ๆ

Renata Glasc Nilah Bel’Veth Zeri
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K’Sante 

K’Sante แชมเปี้้� ยน League of Legends ตััวสุดุท้้ายท่ี่�เปิิดตัวในปีี 2022 เกิิดจากทีีมต่่าง ๆ ทั่่�วทั้้�ง Riot 
ท่ี่�อยากสร้้างแชมเปี้้� ยนท่ี่�นำำ�สิ่่�งใหม่ ่ๆ มาสู่่� League K’Sante เป็็นแทงค์์ท่ี่�สละ 
การป้อ้งกัันมาเผชิิญหน้้ากัับนัักดวลที่�น่่ากลััวท่ี่�สุดุในการต่่อสู้้�แบบ 1 ต่่อ 1 ชายผู้้�ให้้มุมมองใหม่ ่ๆ เก่ี่�ยวกัับนิิยาม 
การเป็็นคนผิิวดำำ�ในรููนเทอร์ร์าและได้้รับัแรงบันัดาลใจมาจากวัฒันธรรมแอฟริิกาตะวันัตก และนัักล่่าอสุรุกายในตำำ�นาน 
ผู้้�ปรารถนาท่ี่�จะใช้้ชีีวิิตตามท่ี่�ตนเองหวังัจนต้้องทำำ�ร้้ายคนท่ี่�เขารักัท่ี่�สุดุ

พนัักงาน Riot นำำ�อิิทธิิพลทางวัฒันธรรมของตนเองมาใช้้ในการออกแบบ K’Sante เราปรึกึษาทั้้�ง Riot Noir ซึ่่�งเป็็น RIG 
ของเราสำำ�หรับัพนัักงาน Riot ผิิวดำำ�และ Rainbow Rioters ซึ่่�งเป็็น RIG สำำ�หรับัพนัักงาน Riot ชาว LGBTQ+ 
เพื่่�อทำำ�ให้้ K’Sante เป็็นตััวแทนของคอมมููนิิต้ี้�อย่า่งแท้้จริิง

ผมใช้เ้วลาไปมากมายในการคิิดว่า่เราจะสร้า้งแชมเปี้้� ยนผิิวดำำ�ที่่�ให้้ความรู้้�สึึก 
แตกต่่างจากแชมเปี้้� ยนตััวอื่่�น ๆ ที่่�เรามีอียู่่�แล้้วได้้อย่า่งไร Senna, Lucian, Ekko, Rell และ Pyke 
ต่่างก็็เป็น็ตััวละครที่่�ยอดเยี่่�ยม... แม้จ้ะมีปีััญหาเป็น็ของตนเอง แชมเปี้้� ยนเหล่่านี้้�ล้้วนถููกจำำ�กัดโดยปััญหาหรือื 
สถานการณ์์ของตนเอง แถมโดยส่ว่นใหญ่่แล้้ว ไม่ม่ีสีิิทธิ์์�ควบคุมุชีวีิิตและเรื่่�องราวของตนเองด้้วยซ้ำำ��

ไม่ไ่ด้้แปลว่า่นี่่�เป็น็ปััญหาของแชมเปี้้� ยนเหล่่านี้้� มีตัีัวละคร 
ที่่�ยอดเยี่่�ยมมากมายที่่�ถููกจำำ�กัดด้วยปััญหาของตนเอง แต่่การเป็น็ตััวแทนที่่�ดีี โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกลุ่่�มแชมเปี้้� ยน 
ขนาดใหญ่่อย่า่งกลุ่่�มแชมเปี้้� ยนของ League นั้้�นอยู่่�ที่่�การนำำ�เสนอทุกุแง่่มุุม ไม่ม่ีแีชมเปี้้� ยนผิิวดำำ�ตัวไหนที่่�เป็น็เหมือืน 
Garen ผู้้�ที่่�เผชิิญกับปััญหาแต่่ไม่ย่อมให้้ปััญหาจำำ�กัดตนเอง ไม่ม่ีใีครบงการเขาได้้ทั้้�งนั้้�น เราเลย 
อยากสร้า้งตััวละครผิิวดำำ�แบบนั้้�นขึ้้�นมาบ้า้ง แน่่นอนว่า่ต้้องเป็น็คนที่่�มีปีััญหา แต่่ก็็เป็น็คน 
ที่่�ควบคุมุสถานการณ์์ในชีวีิิตและโชคชะตาของตนเอง เป็น็บุุคคลตััวอย่า่งแห่่งนาซููมาฮ์์” - AzuBK

https://www.leagueoflegends.com/en-gb/news/dev/champion-insights-k-sante/#:~:text=K'Sante%20is%20the%20result,inspiration%20from%20West%20African%20culture.
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HarborFade Neon

ในการสร้้างเอเจนท์์ชาวอิินเดีียอย่า่ง Harbor นอกจากไปขอ 
ความเห็น็จากพนัักงาน Riot ชาวอิินเดีียแล้้ว ทีีม VALORANT ยังัเชิิญที่�ปรึกึษา 
ทางวิิชาการมาถ่่ายทอดประวัตัิิศาสตร์อั์ันยาวนาน ตำำ�นาน และวัฒันธรรม 
ของอิินเดีียอีีกด้้วย ผลที่�ได้้ก็คืือนัักผจญภัยล่่าสมบัตัิิ 
ท่ี่�มีีหลายแง่่มุุมผู้้�เพิ่่�มมิิติิใหม่ใ่ห้้เอเจนท์์ 
ใน VALORANT Protocol 

การออกแบบของ Fade ผสมผสานเฮนน่่า แมวเหมีียว เครื่่�องรางนััยน์์ตาปีีศาจ 
ความฝััน และฝัันร้้ายเข้้าด้้วยกััน ซึ่่�งล้้วนเป็็นส่ว่นสำำ�คัญของวัฒันธรรม 
ตุรุกีี การทำำ�งานร่ว่มกัับพนัักงาน Riot ชาวตุรุกีีและทีีม 
ปรับัเนื้้�อหาท้้องถ่ิ่�นโดยตรงช่ว่ยให้้ทีีม VALORANT สร้้างเอเจนท์์ 
ท่ี่�เป็็นตััวแทนของวัฒันธรรมตุรุกีี พร้้อมกัับ 
หลีีกเล่ี่�ยงการเหมารวมท่ี่�อาจพบได้้บ่อ่ย ๆ ในตััวแทน 
ของชาวตุรุกีีในเกม

ในขณะท่ี่� Zeri สร้้างความหายนะใน League of Legends เราก็็เปิิดตัว 
Neon เข้้าสู่่� VALORANT เอเจนท์์ชาวฟิลิิิปปิินส์จ์ากมะนิิลา 
ผู้้�รวดเร็ว็ปานสายฟ้า้ มีีสีีสันัสดใส และมีีความเป็็นชาวฟิลิิิปปิินส์อ์ย่า่งแท้้จริิง Neon 
ได้้รับัการออกแบบร่ว่มกัันโดยพนัักงาน Riot ชาวฟิลิิิปปิินส์แ์ละทีีม 
โดยร่ว่มมือืกัับสำำ�นัักงานของเราในสิิงคโปร์ ์Neon ยังัได้้นัักพากย์ช์าวฟิลิิิปปิินส์ ์
มาให้้เสีียงและมีี Ylona Garcia นัักดนตรีีชาวฟิลิิิปปิินส์ม์าเป็็นผู้้�ทำำ�เพลง 
ประกอบการประกาศเปิิดตัวอีีกด้้วย

เอเจนท์์ใหม่ล่่่าสุดุของ 
VALORANT

เอเจนท์์ของ VALORANT แตกต่่างจาก League ตรงท่ี่�มีีพื้้�นฐานมาจาก 
โลกแห่ง่ความจริิงมากกว่า่ แทนท่ี่�จะได้้รับัแรงบันัดาลใจมาจากวัฒันธรรม 
เอเจนท์์จะเป็น็ตััวแทนของวัฒันธรรมนั้้�นเลย

https://www.riotgames.com/en/news/henna-cats-and-the-evil-eye-how-rioters-in-turkey-helped-create-valorants-fade
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เหล่่า Star Guardian ปกป้้องโลก
Star Guardian เป็็นคอลเลกชันัเรื่่�องราว โหมดเกม และของตกแต่่งท่ี่�ได้้รับัแรงบันัดาลใจจากอนิิเมะประเภท 
สาวน้้อยเวทมนตร์ ์ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นในจักัรวาลคู่่�ขนานท่ี่�แชมเปี้้� ยนบางตััวของเราเป็็นฮีีโร่ท่่ี่�ทำำ�งาน 
เพื่่�อปกป้อ้งโลกจากกองกำำ�ลังแห่ง่ความชั่่�วร้้าย 

ผู้้�เล่่นใน League of Legends, Wild Rift, Legends of Runeterra และ Teamfight Tactics จาก 
ทั่่�วโลกมารวมตััวกัันเพื่่�อช่ว่ยกอบกู้้�จักัรวาลโดยการซื้้�อของตกแต่่ง เข้้าร่ว่ม 
อีีเวนต์์ในเกมท่ี่�ระดมเงิินเพื่่�อการกุศุล และสนุุกสนานไปกัับจักัรวาล Star Guardian 

ทีีมระดัับโลกของเราทุ่่�มเทอย่า่งเต็็มท่ี่�เพื่่�อให้้ผู้้�เล่่นได้้สัมัผัสักับโลกอัันลึึกล้ำำ��นี้้� 
ในแบบที่�ไม่เ่หมือืนใครและชื่่�นชมแนวสื่่�อท่ี่�เป็็นต้้นกำำ�เนิิดแรงบันัดาลใจ พนัักงาน Riot ในจีีนจัดัทำำ�หนัังสือื 
อาร์ต์เวิิร์ก์โดยแฟน ๆ ท่ี่�สวยงาม ซึ่่�งคล้้ายคลึงกัับโดจิินในจีีนและญี่่�ปุ่่�นท่ี่�ครองใจบรรดาแฟน ๆ ผู้้�เล่่น 
ชาวเกาหลีีและแฟน ๆ เคป๊อ๊ปต่่างก็็ตื่่�นเต้้นท่ี่�จะได้้เห็น็การตีีความในเวอร์ช์ันัเกาหลีีที่� 
ไพเราะจับัใจสำำ�หรับัเพลง “Everything Goes On” ของ 
Porter Robinson ซึ่่�งเป็็นเพลงประกอบทางการของ Star Guardian 2022 โดยศิิลปิินเคป็็อป Chungha 

ในสหรัฐัอเมริิกา เหล่่า Star Guardian ปรากฏตัวขึ้้�นท่ี่� Anime Expo ซึ่่�งเป็็นการประชุุมอนิิเมะท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุดุใน 
อเมริิกาเหนืือ ท่ี่�มีีบููธซึ่่�งแนะนำำ�ให้้แฟน ๆ อนิิเมะจำำ�นวนมากได้้รู้้ �จักักัับ Star Guardian เป็็นครั้้�งแรก ใน 
ฟิลิิิปปิินส์ ์ทีีมเอเชีียแปซิิฟิกิของเราเปิิดตัว Star Guardian Art Academy ท่ี่�คาเฟ่อ่นิิเมะในมะนิิลา และสุดุท้้าย พนัักงาน 
Riot ในบราซิิลต่างก็็ทุ่่�มสุดุตัวเพื่่�อ Star Guardian โดยการเป็็นพาร์ท์เนอร์กั์ับร้้านอาหารในท้้องถ่ิ่�น 
สร้้างเว็บ็ไซต์สำำ�หรับัผู้้�เล่่นชาวบราซิิล พา Star Guardian ไปร่ว่มการประชุุม Anime Friends
และอีีกมากมาย

ประสบการณ์์ในเกม

ระดมทุนุโดยผู้้�เล่่นให้้กองทุนุเพื่่�อสังัคมของ Riot Games 
ในช่ว่งแคมเปญ Star Guardian

5 ล้้าน 
ดอลลาร์ส์หรัฐั

ชุุดบันัเดิิล Give Back ของ VALORANT
ในปีี 2022 ผู้้�เล่่น VALORANT ร่ว่มโหวตสกิินอาวุุธก่่อนหน้้านี้้� 
ท่ี่�แฟน ๆ ชื่่�นชอบจำำ�นวนสี่่�สกิินท่ี่�อยากให้้กลัับมาในเกม ทั้้�งสี่่�สกิิน 
กลายเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของชุุดบันัเดิิล Give Back ซึ่่�งรายได้้ 50% หลัังหักัค่่าใช้้จ่า่ย 
จากสกิินอาวุุธ และรายได้้ 100% หลัังหักัค่่าใช้้จ่า่ยจากของประดัับ 
เพิ่่�มเติิมจะมอบให้้กองทุนุเพื่่�อสังัคมของ Riot Games 
โดยตรง ผู้้�เล่่น VALORANT ระดมทุนุให้้การกุศุลด้้วยชุุดบันัเดิิล Give Back 
ได้้มากถึึง 4.5 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐั

แคมเปญโหวตการกุศุล
เราภููมิิใจที่�ได้้ช่ว่ยหาทางให้้ผู้้�เล่่นมอบสิ่่�งตอนแทนผ่า่นเกม 
ของเรา ในปีี 2022 เรายกระดัับขึ้้�นไปอีีกขั้้�นโดยการให้้ผู้้�เล่่น 
มีีส่ว่นร่ว่มในการเลืือกว่า่จะให้้กองทุนุเพื่่�อสังัคมจะแจกจ่า่ยเงิินทุนุ 
6.2 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐัให้้องค์์กรการกุศุลทั่่�วโลกอย่า่งไรบ้้าง มีี 28  
ภููมิิภาคที่�ได้้รับัเลืือก 
โดยมีีองค์์กรการกุศุลสามแห่ง่ต่่อภููมิิภาคที่�มีีสิิทธิ์์�ได้้รับัโหวต เราทราบดีี 
ว่า่องค์์กรการกุศุลทุกุแห่ง่มุ่่�งทำำ�งานเพื่่�อโครงการท่ี่�สำำ�คัญ 
องค์์กรการกุศุลทั้้�งหมดจึงึได้้รับัเงิินบริิจาค 25%  
ของกองทุนุสำำ�หรับัประเทศของตนเอง 
ส่ว่นองค์์กรการกุศุลที่�ชนะจะได้้รับั 50%

775,000
ผู้้�เล่่นท่ี่�ร่ว่มโหวต

6.2 ล้้าน 
ดอลลาร์ส์หรัฐั
เงิินสมทบทุนุ

83
องค์์กรการกุศุล

15,000  
ดอลลาร์ส์หรัฐั
เงิินบริิจาคขั้้�นต่ำำ��ที่� 
องค์์กรการกุศุลทุกุ 
แห่ง่ได้้รับั

ผลลััพธ์แ์คมเปญ 
โหวตการกุศุล

https://www.riotgames.com/en/news/social-impact-charity-voting-winners-2022
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การปรับัเนื้้�อหาท้้องถ่ิ่�น
ดููเผิิน ๆ การปรับัเนื้้�อหาท้้องถ่ิ่�นคืือเรื่่�องของการเอาคำำ�ต่าง ๆ ใน 
ภาษาหนึ่่�งมาแปลเป็็นภาษาต่่าง ๆ สำำ�หรับัผู้้�เล่่น 
ทั่่�วโลก แต่่การปรับัเนื้้�อหาท้้องถ่ิ่�นท่ี่� Riot ลึึกซึ้้�งกว่า่นั้้�น งานของ 
ทีีมปรับัเนื้้�อหาท้้องถ่ิ่�นของเราคืือการทำำ�ให้้ตัวละครและอีีเวนต์์นั้้�นสมจริิง 
เข้้าถึึงได้้ และสร้้างผลกระทบต่อผู้้�เล่่นในคอมมููนิิต้ี้�ทั่่ �วโลก 
ท่ี่�หลากหลาย การปรับัเนื้้�อหาท้้องถ่ิ่�นเป็็นเรื่่�องของการนำำ�เกมท่ี่�พัฒันาขึ้้�นใน 
ท่ี่�เดีียวดููเหมือืนเป็็นเกมท่ี่�สร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อคุณุโดยเฉพาะ 

ทีีมปรับัเนื้้�อหาท้้องถ่ิ่�นของเราให้้ความเห็น็เก่ี่�ยวกัับเอเจนท์์อย่า่ง Fade ดำำ�เนิิน 
การตััดสิินใจต่าง ๆ เพื่่�อปรับัแต่่งเกมสำำ�หรับัผู้้�เล่่นในท้้องถ่ิ่�น และช่ว่ย 
ให้้ทุกุคนทั่่�วโลกได้้สัมัผัสักับอีีเวนต์์ถ่่ายทอดสดอย่า่ง 
อีีสปอร์ต์ด้้วย ในปีี 2022 ทีีมมีีกระบวนการใหม่ ่ๆ ท่ี่�ช่ว่ยให้้ 
แปลการถ่่ายทอดสดของอีีเวนต์์อีีสปอร์ต์ของเราเป็็นภาษาท้้องถ่ิ่�น 
ได้้ภายในเวลาไม่ถึ่ึง 24 ชั่่�วโมงหลัังจากการออกอากาศสิ้้�นสุดุลง

การปรับัเนื้้�อหาท้้องถ่ิ่�นช่ว่ยให้้เกมใกล้้ชิิดกับ 
ผู้้�เล่่นมากขึ้้�น การใกล้้ชิิดกับผู้้�เล่่นคืือเรื่่�อง 
ที่่� Riot ให้้ความสำำ�คัญยิ่่�ง 

ด้้วยเหตุนุี้้� ในปีี 2022 เราจึงึมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพัฒันา 
ความสัมัพันัธ์ข์องเรากัับผู้้�เล่่นในเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้้  
หลัังจากสิ้้�นสุดุการเป็็นพาร์ท์เนอร์ ์
มานานนัับสิิบปีีกับ Garena เพื่่�อให้้บริิการ League of Legends ในภููมิิภาคนี้้� 
เราก็็เริ่่�มเปิิดให้้บริิการเกมทั้้�งหมดของเราด้้วยตนเองสำำ�หรับัผู้้�เล่่นในเอเชีียตะวันัออก
เฉีียงใต้้ 
ด้้วยการสนัับสนุุนจากทีีมปรับัเนื้้�อหาท้้องถ่ิ่�น

Pride
Pride ถืือเป็็นการเฉลิิมฉลองทั้้�งในเกมและนอกเกมท่ี่� Riot ในช่ว่ง 
ห้้าปีีที่�ผ่า่นมา ทีีมเกมได้้สร้้างของตกแต่่ง Pride แบบไม่ม่ีี 
ค่่าใช้้จ่า่ยทั้้�งสิ้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�เล่่นมีีวิิธีีแสดงตััวตน 
ขณะท่ี่�เล่่น ปััจจุบันัมีีของตกแต่่งสุดุพิิเศษถึึง 58 ชิ้้�น 
เพื่่�อเฉลิิมฉลองอััตลักษณ์์ของ LGBTQ+

นอกตััวเกม พนัักงาน Riot ต่่างก็็เฉลิิมฉลอง Pride ไป 
ทั่่�วโลก ในลอสแอนเจลิิส พนัักงาน Riot ร่ว่มเฉลิิมฉลองบนท้้องถนน 
ของแอลเอ ในขณะท่ี่�สำำ�นัักงานบางแห่ง่ในเอเชีียของเราก็็ประดัับประดา 
ด้้วยสีีรุ้้ �งสำำ�หรับัอีีเวนต์์ต่่าง ๆ ตลอดทั้้�งเดืือน พนัักงาน Riot ใน 
บราซิิลจัดัทัวร์น์าเมนต์์ขึ้้�นสำำ�หรับัผู้้�เล่่น LGBTQ+ และพนัักงาน Riot ใน 
ยุุโรปก็็จัดัขบวนเฉลิิมฉลอง Pride ทางออนไลน์์ เพื่่�อระดมทุนุให้้ 
ILGA-Europe ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มสนัับสนุุนในยุุโรปท่ี่�ส่ง่เสริิม 
ผลประโยชน์์ของคอมมููนิิต้ี้�

Take This
เราร่ว่มมือืกัับ Take This ซึ่่�งเป็็นองค์์กรไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรท่ี่�มีีเป้า้หมาย 
ร่ว่มกััน ในการเพิ่่�มการสนัับสนุุนด้้านสุขุภาพจิิตในวงการเกม สร้้างหลัักสููตร 
ฟรีีสำำ�หรับัสตรีีมเมอร์ข์ึ้้�นมา ซึ่่�งจะให้้คำำ�แนะนำำ�ในการจัดัการ 
ความต้้องการด้้านสุขุภาพจิิตของคอมมููนิิต้ี้� พร้้อมกัับดููแล 
ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของตนเองด้้วย หัวัข้้อท่ี่�ครอบคลุมุ ได้้แก่่  
ภาวะหมดไฟของคอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์
ขอบเขต วิิธีีรับัมือืกัับความคิิดฆ่า่ตััวตายในคอมมููนิิต้ี้�ของคุณุ 
การเป็็นผู้้�สนัับสนุุนด้้านสุขุภาพจิิต การดููแลตนเอง และอื่่�น ๆ อีีกมากมาย

อีีกทั้้�งยังัสร้้างซีีรีีส์ว์ิิดีีโอสำำ�หรับัคอมมููนิิต้ี้� BIPOC ท่ี่� 
เจาะลึึกเรื่่�องความต้้องการด้้านสุขุภาพจิิตและประสบการณ์์ในการเข้้าถึึง 
ระบบสาธารณสุขุอีีกด้้วย การพููดคุยุแต่่ละครั้้�งจะนำำ�โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านสุขุภาพจิิต ร่ว่มด้้วยเกมเมอร์ ์ผู้้�พัฒันาเกม และครีีเอเตอร์ ์
ท่ี่�มีีตัวตนแบบเดีียวกััน

การสนัับสนุุนที่่�เราได้้รับัจาก Riot ในปี ี2022 
มีสี่ว่นสำำ�คัญในการช่ว่ยเราขยายขีดีความสามารถและเริ่่�ม 
เผยแพร่ค่อนเทนต์์ที่่�เราต้้องเลื่่�อนมาเป็น็เวลาหลายปี ีเงิินทุนุสำำ�หรับั
เสริิมสร้า้งขีดีความสามารถจำำ�นวนมากของ Riot ช่ว่ยให้้ 
Take This จ้า้งพนัักงานใหม่แ่ละมีเีวลาในการผลิิตทรัพัยากรด้้าน 
สุขุภาพจิิตที่่�แปลกใหม่ส่ำำ�หรับัสตรีมีเมอร์ม์ากขึ้้�น 
พร้อ้มกัับสร้า้งซีรีีสี์ก์ารอภิิปรายเกี่่�ยวกัับสุขุภาพจิิต 
ด้้านตััวตนและวงการเกมทั้้�งหมดเพื่่�อสนัับสนุุน 
และเป็น็ตััวแทนของเสียีงของคนชายขอบในอดีีต Riot ไว้ใ้จ 
ฉัันและทีีมของฉัันในการผลิิตคอนเทนต์์ที่่�ยอดเยี่่�ยม 
และอิิสระที่่�เราได้้รับัจากทีีมผลกระทบทางสังัคมของ Riot 
นั้้�นคืือเครื่่�องยืนืยันัที่่�ชัดัเจน” 
Eve Crevoshay
ผู้้�อำำ�นวยการบริิหารของ Take This

การยอมรับัความแตก
ต่่างในเกม

https://www.riotgames.com/en/news/looking-back-and-forward-at-pride-2022
https://www.riotgames.com/en/news/looking-back-and-forward-at-pride-2022
https://www.takethis.org/expertcontent/burnout-101/burnout-cc/
https://www.youtube.com/watch?v=8B5yFKWzwvc&list=PLUddDISYskonnQleyaU34pmM_xvNqiucH
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ความปลอดภััยและความมั่่�นคงทางออนไลน์์ - hCaptcha
เราทราบดีีว่า่ผู้้�เล่่นใส่ใ่จในส่ว่นของบัญัชีีของตนเองอย่า่งมาก และประสบการณ์์การเล่่นเกมของตนเองมากยิ่่�งขึ้้�นไปอีีก ในปีี 2021 เรา 
เปิิดตัวการยืนืยันัตััวตนสองขั้้�นตอนทางอีีเมล เพื่่�อช่ว่ยยกระดัับการป้อ้งกัันในทุกุ ๆ ส่ว่นของบัญัชีีผู้้�เล่่น 
ขึ้้�นไปอีีกขั้้�น ในปีี 2022 เราเปิิดตัว hCaptcha ระหว่า่งขั้้�นตอนสมัคัรใช้้งานเพื่่�อลดจำำ�นวนการสร้้างบอทและ 
บัญัชีีปลอม นอกจากนี้้� hCaptcha ยังัช่ว่ยให้้เราปกป้อ้งบัญัชีีที่�มีีอยู่่�ไม่ใ่ห้้ถููกโจมตีีจากการดำำ�เนิินการ 
เข้้าสู่่�ระบบแบบพยายามฝืืนเข้้าให้้ได้้อีีกด้้วย

บอทและบัญัชีีปลอมมักัจะทำำ�ลายความสมบููรณ์์ในการแข่ง่ขันัและประสบการณ์์การเล่่นเกมโดยรวมของผู้้�เล่่น อีีกทั้้�งยังั 
ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยและความเป็็นส่ว่นตััว เนื่่�องจากผู้้�ไม่ห่วังัดีีมักัจะใช้้บอทและบัญัชีีปลอมเพื่่�อโจมตีีผู้้�เล่่นหรือื 
ระบบเกมของเรา โดยหวัังว่่าจะได้้รัับการเข้้าถึึงที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาตและความได้้เปรีียบ

เก็็บข้อ้มููลได้้นานเท่่าที่่�จำำ�เป็น็เท่่านั้้�น
ผู้้�คน AFK และบางครั้้�งก็็ไม่ก่ลัับมาอีีกเลย เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเก็็บข้้อมููลไว้้เท่่าท่ี่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้�น 
เพื่่�อปรับัปรุุงประสบการณ์์การเล่่นเกมของคุณุ และจะไม่เ่ก็็บข้้อมููลของคุณุไว้้หากคุณุไม่ต่้้องการใช้้บัญัชีีของคุณุอีีกต่่อไป

ในปีี 2022 เราประกาศว่า่เราจะเริ่่�มลบบัญัชีีที่�ไม่ไ่ด้้เคลื่่�อนไหวมาเป็็นเวลานาน รวมถึึงบัญัชีี 
ท่ี่�แทบไม่ไ่ด้้ใช้้ทำำ�อะไรออก ตััวอย่า่งเช่น่ บัญัชีีเหล่่านี้้�ไม่เ่คยซื้้�อของในเกม เล่่นไปไม่ก่่ี่�เกม หรือืไม่ไ่ด้้ปลดล็อก 
คอนเทนต์์อะไรเท่่าไหร่ ่เห็น็ได้้ชัดัจากการไม่เ่คลื่่�อนไหวว่า่ประสบการณ์์เกมของเราไม่ไ่ด้้น่่าสนใจสำำ�หรับัผู้้�เล่่นอีีกต่่อไป เราอยาก 
ให้้เกีียรติิการตััดสิินใจและความเป็็นส่ว่นตััวของผู้้�เล่่นโดยการลบข้้อมููลผู้้�เล่่นออก อย่า่งไรก็็ตาม การคืืนบัญัชีีที่�ไม่เ่คลื่่�อนไหว 
นั้้�นไม่่ใช่่เรื่่�องยาก และเรายิินดีีอ้้าแขนต้้อนรัับผู้้�เล่่นเหล่่านี้้�กลัับมาทุุกเมื่่�อ

สิิทธิิได้้รู้้�
คุณุมีีสิิทธิิที่�จะได้้รู้้ �ถึึงสิ่่�งท่ี่�เรารู้้ �เก่ี่�ยวกัับตัวคุณุ อาจดููเป็็นเรื่่�องท่ี่�ชัดัเจนอยู่่�แล้้ว แต่่บริิษัทมักัจะซ่อ่นข้้อมููลของคุณุ 
ท่ี่�ตนเองมีีอยู่่�ไว้้เป็็นความลัับ ต่่างกัับใน VALORANT คุณุจะดููข้้อมููลของคุณุได้้ทุกุเมื่่�อท่ี่�ต้้องการ ดัังนั้้�นถ้้าคุณุอยากรู้้ �ว่า่ 
เรารู้้ �อะไรเก่ี่�ยวกัับตัวคุณุบ้้าง คุณุก็สามารถถามมาได้้เลย 

ในปีี 2022 เราตอบคำำ�ร้้องของผู้้�เล่่นท่ี่�ถามเข้้ามาเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลของตนเองไปมากกว่า่ 292,000 คำำ�ร้้อง ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจาก 200,000  
คำำ�ร้้องในปีีที่�ผ่า่นมา นี่่�ถืือเป็็นฟังัก์์ชันัท่ี่�จำำ�เป็็นตามกฎหมาย 
ในบางภููมิิภาคเท่่านั้้�น แต่่เราก็็เปิิดให้้ผู้้�เล่่นทั่่�วโลกใช้้งานได้้ ข้้อมููลที่�เรามีีส่ว่นใหญ่่เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
เกมเพลย์ข์องผู้้�เล่่น และผู้้�เล่่นจะเข้้าไปดููตอนไหนก็็ได้้ผ่า่นไคลเอนต์์ในเกม

ความไว้ว้างใจและ 
ความปลอดภััย
ในด้้านความไว้้วางใจและความปลอดภัย นโยบาย 
ของเรานั้้�นทั้้�งปฏิิบัตัิิตามและช่ว่ยกำำ�หนด 
แนวทางปฏิิบัตัิิที่�ดีีที่�สุดุในวงการสำำ�หรับัสร้้างพื้้�นท่ี่� 
ออนไลน์์มีีความปลอดภัย ไร้้กังวล และดีียิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรับั 
ทุกุคนท่ี่�โต้้ตอบกับเกมของเรา 

ผู้้�เล่่นทุกุคนทั่่�วโลกจะได้้รับัมาตรฐาน 
การคุ้้�มครองขั้้�นต่ำำ��แบบเดีียวกัันตาม 
หลัักการท่ี่�เข้้มงวดของระเบีียบข้้อบังัคัับ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลทั่่�วไปของสหภาพยุุโรป

https://www.riotgames.com/en/news/were-deleting-some-very-inactive-accounts


ผู้คน การสนับสนุน ประสบการณ์ของผู้เล่นทั่วโลก รุ่นใหม่

การปรับัปรุุงการโต้้ตอบทางดิิจิิทัล 
ด้้วยพลวัตัของผู้้�เล่่น

พลวัตัของผู้้�เล่่นเป็็นเรื่่�องของการปรับัปรุุงโครงสร้้างทางสังัคมของเกมและคอมมููนิิต้ี้�ออนไลน์์ โดยเป็็น 
หนึ่่�งในความท้้าทายท่ี่�ยากท่ี่�สุดุที่� Riot และทั้้�งวงการเกมเผชิิญอยู่่� เรารู้้ �ว่า่ 
มีีปัญหาเกิิดขึ้้�น เราเห็น็วิิดีีโอต่่าง ๆ ได้้ยิินเสีียงเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมในเกมของเราจากผู้้�เล่่น และ 
ประสบพฤติิกรรมนั้้�นด้้วยตััวเองเมื่่�อเข้้าคิิวเล่่น แล้้วเราจะทำำ�ยังัไงกัับปัญหานี้้�บ้้างล่่ะ? 

ในปีี 2022 เราจับัมือืเป็็นพาร์ท์เนอร์กั์ับ Ubisoft เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถด้้านแมชชีีนเลิิร์น์นิิงของเรา เนื่่�องจากขอบเขต 
การดำำ�เนิินงานของเรา แมชชีีนเลิิร์น์นิิงและระบบอัตโนมัตัิิที่�ซับัซ้้อนจึงึมีีความสำำ�คัญในการสร้้างคอมมููนิิต้ี้� 
ท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�นในเกมต่่าง ๆ ของเรา การผสานรวมชุุดข้้อมููลของเราเข้้ากัับ Ubisoft ทำำ�ให้้เราเร่ง่อััตรา 
ท่ี่�ระบบตรวจจับัและลงโทษวาจารบกวนการเล่่นได้้ 

ขณะนี้้�แมชชีีนเลิิร์น์นิิงมีีผลกระทบต่อการสื่่�อสารด้้วยข้้อความเป็็นหลััก แต่่ในปีี 2022 เราได้้เปิิดตัวโปรแกรม 
เบต้้าสำำ�หรับัการประเมิินผ่า่นเสีียงอััตโนมัตัิิแล้้ว โดยเราจับัตาดููผลลัพธ์ข์องเบต้้าอยู่่�ตลอดเพื่่�อให้้จัดัการ 
แชทเสีียงในเกมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และจะเปิิดฟีีเจอร์เ์หล่่านี้้�ให้้ใช้้งานในปีี 2023

ฟีีเจอร์อั์ัตโนมัตัิิเหล่่านี้้�เริ่่�มเห็น็ผลแล้้ว รายงานโดยรวมของเราลดลงจาก 2.9 
พันัล้้านรายการในปี ี2021 เป็น็ 2.4 พันัล้้านรายการใน 
ปี ี2022 หมายความว่า่ระบบตรวจจับัอัตโนมัตัิิตรวจพบ 
ภาษาท่ี่�เป็็นอัันตรายหรือืการเล่่นท่ี่�ไม่ยุุ่ติิธรรมมากขึ้้�น ก่่อนท่ี่�จะ 
ส่ง่ผลกระทบต่อเกมเพลย์แ์ละทำำ�ให้้เกิิดรายงาน

https://www.riotgames.com/en/news/an-update-on-player-dynamics
https://www.riotgames.com/en/news/riot-games-ubisoft-tackling-toxicity-in-games-with-new-project
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เราภููมิิใจในผลงานที่่�เรา 
และผู้้�เล่่นของเราทำำ�ได้้ 
ในปี ี2022 แต่่ก็็เหมือืนกัับ Viktor 
เราต้้องผลัักดัันตนเองให้้พัฒันาขึ้้�น 
อย่า่งต่่อเนื่่�องและเป็น็ 
ผู้้�ดููแลวงการนี้่่��ทั้้�ง 
ในปััจจุบันัและอนาคต

รุ่่�น
ให

ม่่

ในขณะท่ี่�เราตั้้�งตารอผู้้�พัฒันาเกม นัักสร้้างสรรค์์ 
และพนัักงาน Riot รุ่่� นใหม่ ่เราก็็ตั้้�งเป้า้ 
ท่ี่�จะมอบโอกาสให้้ชุมชนท่ี่�ด้้อยโอกาส 
มากขึ้้�น รวมทั้้�งช่ว่ยทำำ�ให้้วงการเกมเป็็น 
สถานท่ี่�ท่ี่�ยุุติิธรรมและปลอดภัยสำำ�หรับัทุกุคน  
เราอยากทำำ�หน้้าท่ี่�ในส่ว่นของเราเพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่คน 
รุ่่� นต่่อ ๆ ไปรู้้ �ว่า่มีีที่�สำำ�หรับัพวกเขาใน 
วงการเกมทั้้�งทางออนไลน์์และออฟไลน์์
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ในเดืือนสิิงหาคม ศููนย์ส์่ง่เสริิมเทคโนโลยีีและผู้้�ประกอบการ SoLa โดย Riot Games ได้้จัดังานเปิิดตัว 
อย่า่งเป็็นทางการ โดยศููนย์แ์ห่ง่นี้้�จะให้้ความรู้้ �ด้้านเทคโนโลยีีโดยไม่ม่ีีค่าใช้้จ่า่ยแก่่ชุุมชนลอสแองเจลิิสใต้้ 

ด้้วยเงิินทุนุส่ว่นหนึ่่�งจาก Riot มููลค่า 2.25 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐั ศููนย์ข์นาด 13,000 ตารางฟุุตนี้้�ประกอบด้้วย 
สนามแข่ง่ขันัอีีสปอร์ต์ แล็็บหุ่่�นยนต์์ ชุุดอุปกรณ์์ VR และสตููดิิโอดนตรีี ในทุกุ ๆ ปีี นัักเรีียนมากกว่า่ 1,000 คน 
จะได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้ �ในการเขีียนโปรแกรมและการสำำ�รวจแนวทางอาชีีพต่่าง ๆ ทั้้�งในด้้านอีีสปอร์ต์ แอนิิเมชันั 
การออกแบบกราฟิกิ การเขีียนโค้้ด และการสร้้างคอนเทนต์์ออนไลน์์ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ไม่ม่ีีค่าใช้้จ่า่ย 

ศููนย์แ์ห่ง่นี้้�มีีเป้า้หมายในการสร้้างแรงบันัดาลใจและพัฒันาผู้้�พัฒันาเกม นัักกีีฬาอีีสปอร์ต์ 
มือือาชีีพด้้านเทคโนโลยีี ผู้้�บริิหาร และผู้้�ประกอบการผิิวดำำ�และผิิวน้ำำ��ตาลรุ่่� นต่่อไป

Riot Games เป็น็พาร์ท์เนอร์ท์ี่่�มีพีันัธกิิจร่ว่มกัันซึ่่�งองค์์กรไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรต่่างก็็ใฝ่่ฝัันถึึง หากไม่ม่ี ี
คำำ�แนะนำำ�ด้านเทคนิิค ความร่ว่มมือื และการสนัับสนุุนจาก Riot Games ศููนย์ส์่ง่เสริิม 
เทคโนโลยีแีละผู้้�ประกอบการ SoLa คงไม่เ่กิิดขึ้้�น ผู้้�นำำ�และพนัักงานของ Riot  
ร่ว่มเดิินทางไปกัับเราอย่า่งแท้้จริิงใน 
การเดิินทางครั้้�งนี้้�เพื่่�อฝึกึอบรมและสร้า้งแรงบันัดาลใจให้้ผู้้�นำำ�ด้านเทคโนโลยีแีละความบันัเทิิง 
ชาวผิิวดำำ�และผิิวน้ำำ��ตาลรุ่่�นใหม่จ่ากลอสแองเจลิิสใต้้ ขอแสดงความขอบคุณุในนามของ 
SoLa I CAN Foundation นัักเรียีนหลายร้อ้ยคนและครอบครัวัของเรา!”

Daniel Rosove
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการเป็็นพาร์ท์เนอร์ด์้้านผลกระทบที่� SoLa Impact

ศููนย์ส์่ง่เสริิมเทคโนโลยี ี
และผู้้�ประกอบการ SoLa

https://www.riotgames.com/en/news/the-grand-opening-of-the-sola-technology-and-entrepreneurship-center-powered-by-riot-games
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VALORANT Champions Tour 
(VCT) Game Changers
VCT 2022 Game Changers Global 
Championship 
ครั้้�งแรกกลายเป็็นทััวร์น์าเมนต์์ VALORANT 
ของผู้้�หญิิงท่ี่�มีีผู้้�ชมมากท่ี่�สุดุเท่่าท่ี่� 
เคยมีีมาและเป็็นอีีสปอร์ต์หญิิงล้้วน 
ท่ี่�มีีผู้้�ชมมากท่ี่�สุดุเป็็นอัันดัับสอง โครงการ Game 
Changers ท่ี่�เริ่่�มต้้นเมื่่�อปีี 2021 
ก่่อตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อพัฒันาโอกาสใหม่ ่ๆ 
และสร้้างการเข้้าถึึงสำำ�หรับัผู้้�หญิิงท่ี่�ต้้องการ 
เข้้าร่ว่มใน VALORANT Esports ผ่า่น 
การผสมผสานระหว่า่งอีีเวนต์์คอมมููนิิต้ี้�และ 
การแข่ง่ขันัระดัับสููง ปีี 2022 เป็็นปีี 
แรกท่ี่�ทีีมท่ี่�เก่่ง ๆ จากทั่่�วทุกุภููมิิภาค 
มารวมตััวกัันในท่ี่�เดีียวเพื่่�อแข่ง่กัันเป็็น 
ทีีมแรกท่ี่�จะได้้คว้้าถ้้วยแชมป์ ์
VCT Game Changers

โปรแกรมความสมจริิงด้้านอีีสปอร์ต์
โปรแกรมความสมจริิงด้้านอีีสปอร์ต์ของ Riot ท่ี่� 
ร่ว่มมือืกัับ Gaming ‘Cxmmunity’ Co เป็็น 
การศึึกษาท่ี่�ครอบคลุมุในทุกุเรื่่�องของอีีสปอร์ต์สำำ�หรับั
นัักเรีียนท่ี่�ขาดโอกาสซึ่่�งจัดัขึ้้�นในสหรัฐัอเมริิกา  
โดยอีีสปอร์ต์มักัจะเป็็นสาย 
เฉพาะทางท่ี่�นัักเรีียนต้้องการไล่่ตามตั้้�งแต่่ 
อายุุยังัน้้อย ด้้วยเหตุนุี้้� โปรแกรมนี้้� 
จึงึแสดงตำำ�แหน่่งต่่าง ๆ ท่ี่�อีีสปอร์ต์ 
ต้้องการ ตั้้�งแต่่การผลิิตอีีเวนต์์ไปจนถึึง 
การพัฒันาธุุรกิิจและการสื่่�อสาร 

การทำำ�งานร่ว่มกัับ HBCU โดยตรงช่ว่ยให้้ 
โปรแกรมกระจายกลุ่่�มผู้้�สมัคัร 
ท่ี่�สนใจในอีีสปอร์ต์และให้้ความรู้้ � 
ท่ี่�สำำ�คัญแก่่คนรุ่่� นใหม่ท่่ี่�มีีความสามารถ 
ด้้านอีีสปอร์ต์ได้้ ในปีีแรกของโปรแกรม เรา 
ประสานงานเป็็นพิิเศษกัับ Johnson C. Smith 
University (JCSU) ในปีี 2022 เราช่ว่ยให้้ 
คอมมููนิิต้ี้�ของ HBCU เข้้าถึึงโปรแกรมได้้ 
มากขึ้้�น โดยเปิิดรับันัักศึึกษาจาก Howard 
University, Oakwood University, Southern 
University A&M, Morehouse College, North 
Carolina Central University, JCSU และ 
Hampton University

การแข่ง่ขันัด้้านนวัตักรรมแบบเปิิดของ IDEO
เราร่ว่มมือืกัับ IDEO, Joan Ganz Cooney Center
และ Fair Play Alliance (FPA) เพื่่�อจัดัการแข่ง่ขันัออกแบบ 
นวัตักรรมแบบเปิิดที่�เชิิญให้้ผู้้�เข้้าร่ว่มส่ง่มุุมมอง 
และไอเดีียใหม่ ่ๆ ท่ี่�มุ่่�งสร้้างพื้้�นท่ี่�ดิิจิิทัลที่�ดีี 
และยอมรับัความแตกต่่าง ซึ่่�งเราจะเป็็นตััวของตััวเองได้้ 
มากท่ี่�สุดุ การแข่ง่ขันันี้้�ได้้รับัแรงบันัดาลใจจาก 
การดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเนื่่�องของ FPA เก่ี่�ยวกัับการออกแบบเพื่่�อการเติิบโต 
ทางดิิจิิทัลภายในส่ว่นเกมออนไลน์์ โดยรวมแล้้ว การแข่ง่ขันันี้้� 
ได้้รับัข้้อเสนอ 179 รายการจาก 40 ประเทศ โดยสิิบอันดัับแรก
ได้้รับัเงิินทุนุตั้้�งแต่่ 5,000 ดอลลาร์ส์หรัฐัถึึง 50,000 ดอลลาร์ส์หรัฐัเพื่่�อช่ว่ย 
ให้้ไอเดีียของพวกเขากลายเป็็นจริิงได้้

การประชุุมสุดุยอดสำำ�หรับัวงการเกมโดย DEI
Riot ร่ว่มมือืกัับ Entertainment Software Association 
(ESA) เพื่่�อช่ว่ยจัดั DEI Summit ท่ี่�ครอบคลุมุทั้้�งวงการเป็็นครั้้�งแรก 
ท่ี่�แคมปััสในแอลเอของ Riot การประชุุมสุดุยอดเป็็นเวลาสองวันัดึึง 
ผู้้�นำำ�วงการในสหรัฐัอเมริิกามาร่ว่มงานกัันและคิิดหา 
วิิธีีจัดัการกัับความท้้าทายท่ี่�เร่ง่ด่่วนท่ี่�สุดุในปััจจุบันัท่ี่� DEI ESA  
สร้้างพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ช่ว่ยให้้ผู้้�นำำ�ได้้แชร์แ์นวทาง 
ปฏิิบัตัิิที่�ดีีที่�สุดุ เรีียนรู้้ �จากกัันและกััน สร้้างขั้้�นตอนท่ี่�ดำำ�เนิินการได้้ใน 
การเสริิมสร้้างองค์์กรให้้แข็ง็แกร่ง่ และดำำ�เนิินการในทิิศทางท่ี่�เหมาะสม 
เพื่่�อส่ง่ผลดีีในระยะยาวต่่อวงการเกม

การลงทุนุในคอมมููนิิตี้้�
→ ผู้้�เล่่นร่ว่มกัันระดมทุนุ 15.6  
ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐั
ให้้กองทุนุเพื่่�อสังัคมใน 
ปีี 2022

→ พนัักงาน Riot ในสหรัฐัอเมริิกา 
เกืือบ 2,000 คนบริิจาคเงิิน 
มากกว่า่ 331,000  
ดอลลาร์ส์หรัฐั ซึ่่�ง 
Riot ก็็ร่ว่มบริิจาคสมทบผ่า่น 
โปรแกรมการบริิจาคสมทบเพิ่่�ม 
รวมทั้้�งหมดเป็็นเงิินมากกว่า่ 
694,000 ดอลลาร์ส์หรัฐั

→ พนัักงาน Riot ระดมทุนุไปได้้กว่า่ 
64,000 ดอลลาร์ส์หรัฐั ให้้ The 
People Concern ผ่า่นการขาย 
ขนมเพื่่�อการกุศุลและการขาย 
ของท่ี่�ระลึึกประจำำ�ปีีของเรา

→ นัักเรียีน 60 คน
เข้้าร่ว่มโปรแกรม 
ฝึึกงานภาคฤดููร้้อนของ 
Girls Who Code

ไฮไลท์์ผลกระทบทางสังัคม

https://www.ideo.com/about
https://joanganzcooneycenter.org/about-us/
https://fairplayalliance.org/
https://fairplayalliance.org/digitalthriving/
https://fairplayalliance.org/digitalthriving/
https://www.riotgames.com/en/news/winners-riot-ideo-digital-thriving-challenge
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องค์์กรสำำ�หรับัผู้้�ขาดโอกาส
ในปีี 2020 Riot สร้้างโปรแกรมองค์์กรสำำ�หรับั 
ผู้้�ขาดโอกาสขึ้้�นมาเพื่่�อลงทุนุในโปรแกรมสำำ�หรับัสตาร์ต์อัปจาก 
องค์์กรสำำ�หรับัผู้้�ขาดโอกาสในคอมมููนิิต้ี้�เกม ในตอนแรก 
เราสนัับสนุุนเงิินทุนุ 10 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐัในช่ว่งเริ่่�มต้้นของโปรแกรม 
และในปีี 2022 เราขอให้้คำำ�มั่่�นท่ี่�จะสนัับสนุุนเงิินทุนุ URF ต่่อไป 
ในพอร์ต์การลงทุนุทั่่�ว Riot ของเรา ปััจจุบันันี้้� เรามีี 
สตููดิิโอเกม 15 แห่ง่ท่ี่�ทุ่่�มเทอย่า่งเต็็มท่ี่�เพื่่�อสร้้าง 
การผจญภัยและประสบการณ์์ท่ี่�หลากหลาย

การบริิจาคด้้านเทคโนโลยีี
เทคโนโลยีีเปล่ี่�ยนแปลงไปอยู่่�ตลอดเวลาอย่า่งรวดเร็ว็ ในการทำำ�หน้้าท่ี่� 
ในส่ว่นของเราเพื่่�อจัดัการกัับความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสังัคมท่ี่�เกิิดจากเทคโนโลยีี  
แผนกไอทีีของ Riot 
ได้้บริิจาคอุปกรณ์์ชั้้�นยอดให้้นัักเรีียนท่ี่�ขาดแคลน ในปีี 2022 
เราแจกจ่า่ยอุุปกรณ์์ทั้้�งหมด 694 เครื่่�อง ได้้แก่่ 
MacBook Pro, iMac, แล็็ปท็็อป PC และ PC ตั้้�งโต๊๊ะให้้โรงเรีียนมัธัยม 
สามแห่ง่และองค์์กรไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรเก้้าแห่ง่ ซึ่่�งดำำ�เนิินการเพื่่�อ 
ช่ว่ยให้้ชุมชนท่ี่�ขาดแคลนทรัพัยากรทั่่�วประเทศเข้้าถึึงเทคโนโลยีี 
และการศึึกษาแบบบููรณาการได้้มากขึ้้�น

การสนัับสนุุนความเท่่าเทีียมทางเชื้้�อชาติิ
ตั้้�งแต่่ปีี 2020 กองทุนุเพื่่�อสังัคมของ Riot Games เริ่่�ม 
โปรแกรมการสนัับสนุุนความเท่่าเทีียมทางเชื้้�อชาติิ  
ซึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นของ Riot 
ในการช่ว่ยผลักดัันความเท่่าเทีียมทางเชื้้�อชาติิในสหรัฐัอเมริิกา องค์์กร 
ท่ี่�ได้้รับัเลืือก ได้้แก่่ ACLU Foundation, Innocence Project, 
ColorStack และ Gameheads 

เรามอบเงิินทุนุจำำ�นวน 200,000 ดอลลาร์ส์หรัฐัในปีีนี้้�แก่่ Recidiviz ซึ่่�งเป็็นองค์์กร 
ไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรท่ี่�มุ่่�งทำำ�งานเพื่่�อจัดัการกัับกระบวนการยุุติิธรรมทางสังัคมและ
อาชญากรรม 
ผ่า่นทีีมนัักเทคโนโลยีีที่�ให้้ข้้อมููลที่�ดีีกว่า่แก่่ 
ผู้้�มีีอำำ�นาจตัดสิินใจเพื่่�อส่ง่เสริิมผลลัพธ์ข์องกระบวน 
ยุุติิธรรมทางอาญาท่ี่�เท่่าเทีียมกัันมากขึ้้�น ผู้้�รับัทุนุของ 
เรายังัได้้รับัการสนัับสนุุนจาก Riot ตลอดทั้้�ง 
ปีีอีีกด้้วย ตั้้�งแต่่การสละเวลาของ Riot Noir การบริิจาคแล็็ปท็็อป 
ของทีีมไอทีี ไปจนถึึงการบริิจาคตั๋๋�วเข้้าร่ว่ม League of Legends World 
Championship ของทีีมอีีสปอร์ต์ระดัับโลก

เทคโนโลยีทีี่่�ได้้จาก Riot Games มีปีระโยชน์ ์
อย่า่งมากสำำ�หรับันัักเรียีนที่่� USC Hybrid High การบริิจาค 
MacBook Pro ของ Riot ช่ว่ยให้้โครงการต่่าง ๆ อย่า่ง 
'วิิทยานิิพนธ์เ์ชิิงสร้า้งสรรค์์' สำำ�หรับันัักศึึกษาปี ี4 ของเรา เช่น่ 
ประวัตัิิท้องถ่ิ่�นของ 
นัักศึึกษาคนหนึ่่�งในย่า่นไลเมิิร์ต์ พาร์ก์และโครงการของ 
นัักศึึกษาอีีกคนเกี่่�ยวกัับการเป็น็ตััวแทนชาวละติิน 
ในวงการวิิดีโอเกม"

Sarah Batiz ผู้้�ช่ว่ยอธิิการบดีีฝ่่ายชีีวิิตนัักศึึกษา
ของ USC Hybrid High College Prep

Riot Games เป็น็หนึ่่�งในพาร์ท์เนอร์ท์ี่่�ทรงคุณุค่า 
ที่่�สุดุของเรานัับตั้้�งแต่่เริ่่�มการเป็น็พาร์ท์เนอร์ใ์นปี ี2021  
การสนัับสนุุนของ Riot โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งจาก Riot Noir 
ในปี ี2022 ช่ว่ยให้้เราขยายทีีมของเราได้้โดย 
การจ้า้งผู้้�จัดัการคอมมููนิิตี้้�และผู้้�จัดัการ 
ฝ่่ายการตลาดและการสื่่�อสาร ด้้วยเหตุนุี้้� เราจึึง 
สนัับสนุุนสมาชิิกของเราได้้ดีีขึ้้�นและกระจายข่า่ว 
เกี่่�ยวกัับผลงานดีี ๆ ของเราได้้ ซึ่่�ง 
ทำำ�ให้้เรามีสีมาชิิกเพิ่่�มขึ้้�นในปี ี2022 
กว่า่ 2,000 คน เราขอขอบคุณุสำำ�หรับัการมีสี่ว่นร่ว่มของ 
Riot Games ต่่อเป้้าหมายของเราและหวังัว่า่ 
จะได้้ทำำ�งานร่ว่มกัันต่่อไปเรื่่�อย ๆ”

Jehron Petty
ผู้้�ก่่อตั้้�งและ CEO ของ ColorStack

บริิษััทที่่�เราร่่วมลงทุุนในปีี 2022:

→ Everlight
→ Incredible Dream
→ NuChallenger
→ UMA

→ Wicked Saints Studios
→ Last Gameboard (ลงทุุนต่่อ)
→ The MIX Games (ลงทุุนต่่อ)
→ Twin Drums (ลงทุุนต่่อ)

https://www.riotgames.com/en/news/the-underrepresented-founders-program
https://www.riotgames.com/en/news/the-underrepresented-founders-program
https://www.everlightworlds.com/
https://www.incredibledream.com/
http://anewchallengerawaits.com/general/
https://www.uma.games/
https://www.wickedsaints.studio/
https://lastgameboard.com/
https://www.mediaindieexchange.com/games/
https://twindrums.com/
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ความยั่่�งยืนื

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�ความเข้้าใจและลด 
ก๊๊าซเรือืนกระจกท่ี่�ปล่่อยออกมาในการดำำ�เนิินงาน 
และห่ว่งโซ่อุุ่ปทานทั่่�วโลกของเราให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ตอนท่ี่�เราเปิิด 
โอกาสให้้ผู้้�เล่่นได้้แจกจ่า่ยเงิินจาก 
กองทุนุเพื่่�อสังัคมของ Riot Games แก่่โครงการท่ี่�ตนเองสนใจ 
ผู้้�เล่่นหลาย ๆ คนโหวตให้้องค์์กรท่ี่�มุ่่�งทำำ�งาน 
เพื่่�อช่ว่ยเหลืือด้้านสภาพอากาศ เช่น่ World Wildlife Foundation, 
Borneo Project, Rainforest Rescue และ Cultiva จากเงิินสมทบ
ทุนุ 
6.2 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐัสำำ�หรับัแคมเปญโหวตการกุศุลปีี 2022 
เรามอบเงิินประมาณ 1.5 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐัให้้องค์์กรท่ี่� 
ต่่อกรกัับการเปล่ี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศตามท่ี่�ผู้้�เล่่นเลืือก 

ในปีี 2022 เราใช้้เวลาในการวิิจัยัเชิิงลึึก 
และคำำ�นวณบัญัชีีข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก (GHG) 
เป็็นครั้้�งแรกโดยใช้้ข้้อมููลพื้้�นฐานจากปีี 2021  
บัญัชีีข้้อมููลนี้้�จะช่ว่ยให้้เราเข้้าใจความหมายของการปล่่อยมลภาวะ 
ในขอบเขตที่� 1-3 ท่ี่�มา และวิิธีีลดการปล่่อยมลภาวะเหล่่านี้้� 
เพื่่�อพิิจารณาโอกาสที่�เหมาะสม 
สำำ�หรับัทางเลืือกท่ี่�ดีีที่�สุดุ ผลลัพธ์ม์ีีดัังนี้้�

ข้อ้มููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ GHG มีอีะไรบ้า้ง? 
การปล่่อยมลภาวะ ได้้แก่่ ก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์์ (CO2) และก๊๊าซอื่่�น ๆ 
จำำ�นวนหนึ่่�ง ซึ่่�งบางก๊๊าซมีีผลกระทบในระยะยาวอย่า่งมาก 
ต่่อสภาพอากาศ โดยพิิธีีสาร GHG สร้้างกรอบการทำำ�งาน 
ด้้านการวัดัผลและการรายงานโดยรวมท่ี่�เป็็นมาตรฐาน 
และครอบคลุมุขึ้้�นมาสำำ�หรับับริิษัทเอกชนและภาครัฐั

การปล่่อยมลภาวะในขอบเขตที่่� 1 คืือการปล่่อยมลภาวะ 
โดยตรงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
เชื้้�อเพลิิงในสถานท่ี่�หรือืสารทำำ�ความเย็น็ท่ี่�ใช้้ในท่ี่�ทำำ�งานหรือื 
ศููนย์ข์้้อมููลใด ๆ ท่ี่�เป็็นเจ้้าของหรือืเช่า่อยู่่�
1,735 tCO2e

การปล่่อยมลภาวะในขอบเขตที่่� 2 คืือพลัังงาน (โดยทั่่�วไป 
คืือไฟฟ้า้) ท่ี่�ซื้้�อจากสาธารณููปโภคเพื่่�อจ่า่ยไฟให้้ที่�ทำำ�งานหรือื 
ศููนย์ข์้้อมููลที่�บริิษัทเป็็นเจ้้าของหรือืเช่า่อยู่่�
6,907 tCO2e

การปล่่อยมลภาวะในขอบเขตที่่� 3 คืือการปล่่อยมลภาวะต้้นทาง 
และปลายทาง พููดง่าย ๆ คืือการปล่่อยมลภาวะทางอ้้อมทั้้�งหมดที่� 
เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษัท เช่น่ การซื้้�อ 
สิินค้้าและบริิการ การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ และการใช้้ระบบคลาวด์์ 
สาธารณะ เป็็นต้้น
92,369 tCO2e

การปล่่อย GHG โดยรวมสำำ�หรับัปี ี2021 = 101,011 tCO2e

เนื่่�องจากขอบเขตที่� 3 เป็็นส่ว่นท่ี่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของเรามากท่ี่�สุดุ 
เราจึงึจำำ�แนกว่า่มีีหมวดหมู่่�เฉพาะใดที่�อยู่่�ในขอบเขตที่� 3 นี้้�บ้้าง

1 - การซื้อสินค้าและบริการ | 72.3%

2 - สินค้าทุน | 3.5%

3 - กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเชื้อเพลิงและพลังงาน | 1.5%

6 - การเดินทางเพื่อธุรกิจ | 5.3%

7 - การเดินทางของพนักงาน | 4.0%

8 - สินทรัพย์ที่เช่ามาในส่วนต้นทาง | 12.4%

14 - แฟรนไชส์ | 0.4%

การปล่่อยมลภาวะในขอบเขตที่่� 3 ตามหมวดหมู่่�

แล้้วเราจะก้้าวไปทางไหนต่่อ?
หลัังจากสร้้างบรรทััดฐานสำำ�หรับัการปล่่อย 
GHG แล้้ว เราก็็เริ่่�มกำำ�หนดเป้า้หมายสำำ�หรับัการลด 
การปล่่อยมลภาวะและระบุุมาตรการเฉพาะท่ี่� Riot 
ดำำ�เนิินการได้้เพื่่�อบรรลุเุป้า้หมายดัังกล่่าว เรายังัอยู่่�ในขั้้�นตอน 
การประเมิินเป้า้หมายด้้านความยั่่�งยืนืของเรา และต้้องการเวลา 
มากขึ้้�นเพื่่�อปรับัเปล่ี่�ยนแนวทางการดำำ�เนิินงานและความสัมัพันัธ์ ์
ภายในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของเรา เราทราบดีีว่า่ความคืืบหน้้าไม่ไ่ด้้ 
เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�องอยู่่�เสมอ แต่่เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะ 
รายงานข้้อมููลนี้้�และความคืืบหน้้าของเราทุกุปีี

tCO2e



สิ่่�งเดีียวที่่�ไม่เ่คยเปลี่่�ยนในรายงานนี้้�และประวัตัิิศาสตร์ข์อง Riot 
ในภาพรวมคืือการปฏิิบัตัิิต่อผู้้�เล่่นอย่า่งยุุติิธรรม

คติิประจำำ�ใจนี้้�มีีอิิทธิิพลต่อทุกุการตััดสิินใจของเราในฐานะบริิษัทและช่ว่ย 
นำำ�ทางเราไปสู่่�อนาคตที่�ดีีกว่า่เดิิมของวงการเกมโดยรวมได้้ และเราโชคดีี 
ท่ี่�ไม่ต่้้องทำำ�เพีียงลำำ�พังั การทำำ�งานร่ว่มกัับพาร์ท์เนอร์ท่์ี่�มีีเป้า้หมายร่ว่มกััน 
และช่ว่ยให้้เราสร้้างการเปล่ี่�ยนแปลงไปทั่่�วโลกได้้ทำำ�ให้้ Riot อำำ�นวยความสะดวก 
ในการจัดัสรรทั้้�งเวลาและเงิินของผู้้�เล่่นสู่่�โครงการท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้มากท่ี่�สุดุได้้ 

หากคุณุอ่านมาจนถึึงตรงนี้้� ก็็คงรู้้ �แล้้วว่า่ผู้้�เล่่นคืือหัวัใจสำำ�คัญในทุกุสิ่่�ง  
เราคงไม่อ่าจให้้ความช่ว่ยเหลืือในภาวะวิิกฤต สมทบทุนุการบริิจาคแก่่ 
องค์์กรการกุศุลทั่่�วโลก หรือืดึึงศัักยภาพเต็็มร้้อยมาทำำ�งานทุกุวันัได้้ 
หากไม่ม่ีีผู้้�คนหลายล้้านคนทั่่�วโลกท่ี่�ใช้้เวลา 
เปิิดทัศนวิิสัยัในป่า่, เตรีียมติิดตั้้�ง Spike ท่ี่� B, ใช้้ 
เด็็คเดมาเซีียล้้วนใน LoR และรีีโรลทองซ้ำำ�� ๆ เพื่่�อเพิ่่�มแครี่่�ให้้เป็็นสามดาว 

ขอขอบคุณุทุกุคนที่่�เล่่นเกมของเรา Riot เป็็นบริิษัทเพื่่�อพวก
คุณุทุกุคน เป้า้หมายของทุกุสิ่่�งท่ี่�เราทำำ� 
คืือการสร้้าง Riot ท่ี่�ยอมรับัความแตกต่่าง ยั่่�งยืนื และเพื่่�อการกุศุล 
มากขึ้้�น ซึ่่�งช่ว่ยให้้เราสร้้างเกมท่ี่�ดีีกว่า่เดิิมและสร้้างผลกระทบที่�ยิ่่�งใหญ่่ขึ้้�น 
ต่่อโลกในปััจจุบันัและคนรุ่่� นต่่อ ๆ ไปในอนาคตได้้

ขอ
ขอ

บคุ
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มมื
อืกั

น 9 Dots

Academy of Interactive Arts & Sciences Foundation

Active Minds

Black Girl Gamers

C-Squad Foundation

Catalyser

CHOC Walk

Chicago Parks District

City Year Los Angeles

Code Coven

ColorStack

Crisis Text Line

Cybergrants 

Doctors Without Borders

Eden Reforestation Project

Foyle Search and Rescue

Gameheads

Gaming Cxmmunity Co

Games for Change

Girls Who Code

GlobalGiving

Hidden Genius Project

Human I-T

Humanitarian OpenStreetMap

ImpactAssets

Intentional Sports

International Medical Corps

I Play Games!

Joan Ganz Cooney Center at Sesame Workshop

LA Food Bank

Latinx in Gaming

OpenIDEO

Polish Red Cross

Press Start Academy

Public Good Projects

Reboot Representation

Recidiviz

SoLa I CAN Foundation

State Farm

Take This

Teens Exploring Technology

Tec Leimert

The People Concern

Valence

Youth Guidance

https://www.9dots.org/
https://www.aiasfoundation.org/
https://www.activeminds.org/
https://www.theblackgirlgamers.com/
https://www.csquadfoundation.org/
https://catalyser.com/
https://www.chocwalk.org/
https://www.chicagoparkdistrict.com/
https://www.cityyear.org/los-angeles/
https://codecoven.co/
https://www.colorstack.org/
https://www.crisistextline.org/
https://impact.cybergrants.com/
https://donate.doctorswithoutborders.org/secure/give-monthly-double-your-impact-search-onetime-reverse?ms=ADD2209U0U24&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=BRAND.DWB_CKMSF-BRAND.DWB-GS-GS-ALL-DWBBrand.All-BO-ALL-RSA-RSARefresh.1-MONTHLY&gclid=CjwKCAiAu5agBhBzEiwAdiR5tF0kVRbNa_nrTst5XcLV-iCxqjmzpTrkPDvK7ir_MHIgRGT7dvNsqRoC4pAQAvD_BwE
https://www.edenprojects.org/
https://www.foylesearchandrescue.com/
https://gameheadsoakland.org/
https://www.cxmmunity.co/programs
https://www.gamesforchange.org/
https://girlswhocode.com/
https://www.globalgiving.org/
https://www.hiddengeniusproject.org/
https://www.human-i-t.org/
https://www.hotosm.org/
https://impactassets.org/
https://intentionalsports.org/
https://internationalmedicalcorps.org/
https://www.ipgnation.com/
https://joanganzcooneycenter.org/
https://www.lafoodbank.org/
https://www.latinxingaming.com/
https://www.openideo.com/
http://www.pck.org.pl/
http://www.pressstart.com.hk/academy
https://publicgoodprojects.org/
https://www.rebootrepresentation.org/
https://www.recidiviz.org/
https://www.solaican.org/
https://www.statefarm.com/about-us/corporate-responsibility
https://www.takethis.org/
https://exploringtech.org/home
https://www.tecleimert.org/
https://www.thepeopleconcern.org/
https://valence.community/
https://www.youth-guidance.org/
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